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مرسوم إنشاء المعهد
مرسوم رقم )39( لسنة 2005م )المواد الثلاث الأولى( 

بإنشاء وتنظيم
معهد البحرين للتنمية السياسيّة

المعدّل بالمرسوم رقم )41( لسنة 2008 والمرسوم رقم )81( لسنة 2009
نحن حمد بن عيسى آل خليفة ملك مملكة البحرين

بعد الاطّلاع على الدستور، 
وعلى قانون البلديات الصادر بالمرسوم بقانون رقم )35( لسنة 2001، 

وعلى المرسوم بقانون رقم )3( لسنة 2002 بشأن نظام انتخاب أعضاء المجالس البلدية، 
وعلى المرسوم بقانون رقم )14( لسنة 2002 بشأن مباشرة الحقوق السياسيّة، 

وعلى المرسوم بقانون رقم )15( لسنة 2002 بشأن مجلسي الشورى والنواب، 
وعلى المرسوم بقانون رقم )54( لسنة 2002 بشأن اللائحة الداخلية لمجلس النواب،  وعلى المرسوم بقانون رقم )55( لسنة 

2002 بشأن اللائحة الداخلية لمجلس الشورى، وبناء على عرض رئيس مجلس الوزراء، 
رسمنا بالآتي: 

مادة - 1 - 
ينشــأ معهــد متخصــص للتدريــب، يســمى »معهــد البحريــن للتنميــة السياســيّة« يلحــق بمجلــس الشــورى، ويشــار إليــه فــي هــذا 

المرســوم بكلمــة »المعهــد«.

مادة - 2 - 
يهدف المعهد، في إطار الأسس والمبادئ الدستورية والقانونية، إلى تحقيق الأغراض التالية: 

	1 نشر ثقافة الديمقراطية ودعم وترسيخ مفهوم المبادئ الديمقراطية السليمة..
	2 توفير برامج التدريب والدراسات والبحوث المتعلقة بالمجال الدستوري والقانوني لفئات الشعب المختلفة، وبوجه خاص الفئات التالية: .

)أ(أعضاء مجلسي الشورى والنواب وبعد التنسيق مع المجلسين.
)ب(أعضاء المجالس البلدية وبعد التنسيق مع هذه المجالس.

)ج(العاملين في وزارات الدولة والهيئات والمؤسسات العامة والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني.

	3 ًا لأحكام الدستور ومبادئ ميثاق العمل الوطني.. نشر وتنمية الوعي السياسي بين المواطنين وفق
	4 دعم وتنمية البحوث العلمية في مجال النظم السياسيّة والقانون الدستوري..
	5 دعم التجربة البرلمانية من خلال شرح آلياتها، وأساليب عملها، وبيان دور السلطة التشريعية الرقابي والتشريعي..
	6 دعم تجربة المجالس البلدية، ودورها في خدمة الوطن والمواطن..
	7 ترسيخ مبدأ المشروعية وسيادة القانون..
	8 ًا لأحكام الدستور، ومبادئ ميثاق العمل الوطني.. توفير البرامج المتعلقة بالدراسات الخاصة بحقوق الإنسان وفق
	9 دعم المراكز والجمعيات القائمة على حماية حقوق الإنسان..

ًا لأحكام الدستور، ومبادئ ميثاق العمل 10	. تدريس أسس وأطر ومبادئ المشروع الإصلاحي الحديث لمملكة البحرين وفق
الوطني.

تعزيز ونشر ثقافة الحوار وتبادل الرأي.11	.
إعداد مؤهّلين للانخراط في العمل السياسي.12	.

مادة - 3 - 
يباشر المعهد كافة المهام والصلاحيات اللازمة لتحقيق أغراضه، وله بوجه خاص ما يلي: 

	1 تحديد برامج التدريب والدراسة والبحوث التي تلائم مختلف فئات الشعب..
	2 عقد دورات تدريبية خاصة بالثقافة الديمقراطية لمختلف فئات الشعب..
	3 عقد الندوات واللقاءات المختلفة لجميع فئات الشعب؛ من أجل تنمية الوعي بالمشاركة في الحياة السياسيّة بمختلف أشكالها..
	4 جمع ونشر وحفظ الوثائق والمبادئ والأبحاث والمعلومات الدستورية وغير ذلك؛ ممّا يساعد على نشر ثقافة الديمقراطية..
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كلمة المعهد
منــذ بــزوغ فجــر النظــام الملكــي علــى مملكــة البحريــن بعــد التعديــات 
الدســتورية في عــام 2002 في العهــد الزاهــر لحضــرة صاحــب الجلالــة الملــك 
حمــد بــن عيســى آل خليفــة ملــك البــاد المعظــم ومملكــة البحريــن أصبحــت 
ــا يحتــذى بــه في الإنجــازات الوطنيــة والريــادة في الإصــاح السياســي  نموذجً
ــة  ــس دول ــة وتكري ــات العام ــان والحري ــوق الإنس ــرام حق ــي واحت والديمقراط

ــتورية. ــات الدس ــون والمؤسس القان
ــة للمملكــة  ــى ذلــك مــا شــهدته المســرة الديمقراطي ــل عل ــرز مــا يدل ولعــل أب
مــن عهــد امتــأ بالإنجــازات والنجاحــات الــي ترســخ الحيــاة الديمقراطيــة، 
فالمشــاركة السياســية الناجحــة لجميــع أطيــاف الشــعب مــن مواطنــن رجــالً 
ــي بلغتهــا  ــل يؤكــد المراحــل المتقدمــة ال ونســاءً مــن دون أي تفرقــة أو تفضي
البحريــن في مســرتها الديمقراطيــة، فمضــي عقديــن كاملــن أجريــت فيهــا 
الانتخابــات النيابيــة والبلديــة لخمســة فصــول تشــريعية متتاليــة بنزاهــة 
وشــفافية شــهد لهــا العــالم أجمــع لهــو فخــر تقدمــه مملكــة البحريــن نموذجًــا 
ــم  ــى وســط تنظي ــة بالصــورة المثل ــة الانتخابي ــه في تســيير العملي ــذاء ب للاحت
يشــوبه الأمــن والديمقراطيــة وإقبــال شــعبي ينــم عــن وعــي سياســي خــا مــن 

أيــة ضغوطــات علــى المشــاركة الانتخابيــة.
وإن النســب الــي بينتهــا آخــر انتخابــات في عــام 2018 لهــي المــرآة الأوضــح 
في عكــس هــذا النجــاح، حيــث تجــاوزت المشــاركة الشــعبية نســبة 67% في 
الانتخابــات النيابــة و70% للمجالــس البلديــة، فضــاً عمــا أثبتتــه المــرأة 
مــن جــدارة في خوضهــا لغمــار الحيــاة السياســية بتمثيلهــا 50% مــن الكتلــة 
الانتخابيــة و19% مــن مقاعــد الســلطة التشــريعية و23% مــن المجالــس 
البلديــة وأمانــة العاصمــة، وتوجــت هــذه النســب بتــولي المــرأة البحرينيــة 

ــواب.  ــس الن ــة مجل رئاس
ــرات  ــن التغ ــد م ــا العدي ــريعية رافقه ــول تش ــة فص ــي خمس ــك أن مض ولا ش
والتطــورات، فمــن فصــل إلى آخــر انتشــر الوعــي الديمقراطــي والسياســي لــدى 
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ــم،  ــحين إلى ناخبيه ــن المرش ــائل م ــال الرس ــائل إيص ــت وس ــن وتنوع المواطن
ــع  ــه الوض ــا يقتضي ــب م ــرى كل بحس ــت أخ ــدة وتلاش ــائل جدي ــرت وس فظه
الراهــن ومــا شــهده مــن تطــور، فمجــال الاتصــال في التســويق السياســي بــات 
ــا مهمــا للحملــة الانتخابيــة نيابيــة كانــت أم بلديــة، وتصــدرت وســائل  أساسً
ــهده  ــا يش ــع م ــة م ــك في مواكب ــائل وذل ــذه الوس ــي أولى ه ــل الاجتماع التواص

العــالم مــن تطــور وتفجــر في التكنولوجيــا والعــالم الرقمــي.
ــا خصبــة للباحثــن للبحــث والاطــاع ونشــر  فشــكلت كل تلــك المعطيــات أرضً
تجربــة مملكــة البحريــن الناجحــة في هــذا المجــال، وعــززت دور البحــث 
العلمــي وتوعيــة القــارئ والمهتــم وتطويــر العمــل السياســي مــن خــال التوصــل 
إلى نتائــج ومقترحــات تســاهم في حصــد تجــارب جديــدة وأســاليب تتوافــق 

ــة الجديــدة. ــة الديمقراطي ــات التجرب مــع متطلب
فلــكل مــا تقــدم تــأتي هــذه الدراســة الميدانيــة بعنــوان »أثــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في نشــاط المرشــح للانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 
- انتخابــات عــام 2018 نموذجــا« لتشــكل واحــدة مــن الدراســات التي تســعى 
ــة  ــى عين ــة أجريــت عل إلى فهــم الواقــع الانتخــابي مــن خــال دراســة ميداني
عشــوائية تم اختيارهــا مــن عــدد مــن المرشــحين بجميــع محافظــات المملكــة 
التســويق  في  الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  اســتخدامهم  كيفيــة  لتظهــر 

لحملاتهــم الانتخابيــة وأثــر ذلــك علــى إيصــال رســائلهم.
وتكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي الــي 
باتــت الهويــة الجديــدة للتواصــل الحديــث، فقــد شــكلت هــذه الوســائل فارقًــا 
نوعيًــا في الانتخابــات، فصــب المرشــحون تركيزهــم لاســتخدامها باعتبارهــا 
أداة التواصــل الأولى في توصيــل رســائلهم الانتخابيــة إلى ناخبيهــم، وهــذا مــا 
لمــس فعليًــا مــن أثــر تركته تلك الوســائل في حمــات المرشــحين في الانتخابات 
النيابيــة في عــام 2018 بالمملكــة، والــي شــهدت ولادة اســتراتيجيات جديــدة 
في توظيــف هــذه الوســائل في الحمــات الانتخابيــة والاســتفادة منهــا بشــى 

أنواعهــا ووســائلها.
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ومــن هــذا المنطلــق حــرص معهــد البحريــن للتنميــة السياســية علــى تشــجيع 
الباحثــن بالاهتمــام بالعمليــة الانتخابيــة وإطــاع الجمهــور - مــن خــال 
مبــادئ  أبــرز  - علــى  المعهــد  الــي يقدمهــا  العمليــة  والبحــوث  الدراســات 
ــا علــى تحقيــق أهــداف المعهــد  الممارســة الديمقراطيــة الســليمة، وذلــك حرصً
ومســؤوليته في توعيــة المجتمــع بالحيــاة السياســية، وإتمامًــا لــدوره في ترســيخ 

ــع. ــية في المجتم ــاركة السياس ــز المش ــة وتعزي ــادئ الديمقراطي ــز مب وتعزي
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ــص الملخَّ
ــحين وســائلَ  ــتخدام المرش ــدى اس ــى م ــوف عل ــة إلى الوق ــذه الدراس ــدف ه ته
التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا في نشــاطهم في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة 
ــى عينــة  البحريــن 2018، حيــث أجُريــت هــذه الدراســة الكميــة والنوعيــة عل
ــات  ــع محافظ ــن جمي ــن م ــحة مختاري ــحًا ومرش ــا 166 مرش ــوائية قوامه عش
المملكــة وهــي: محافظــة العاصمــة، ومحافظــة المحــرق، والمحافظــة الشــمالية، 
والمحافظــة الجنوبيــة، وممثِّلــن لجميــع التيــارات السياســية، وقــد تم توزيــع 

ــم للإجابــة عــن أســئلة الدراســة عليهــم.  اســتبيانٍ مصمَّ
تم اســترداد 81 اســتمارة بعــد اســتبعاد الاســتمارات غــر الصالحــة أو غــر 
 Statistical المكتملــة، كمــا تم تحليــل البيانــات الــواردة بها باســتخدام برنامــج
Package for Social Science SPSS، وبرنامج Microsoft Excel، ولتحليل 

البيانــات الكميــة اســتخدمت الجــداول التكراريــة والنســب المئويــة. 
ــحين  ــز المرش ــا تميُّـــ ــدة منه ــج عدي ــل إلى نتائ ــد التحلي ــة بع ــت الدراس توصل
ــر  ــات أكث المســتقلين باســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي في الانتخاب
مــن المرشــحين المنتمــن إلى جمعيات سياســية دينيــة، أو المنتمــن إلى جمعيات 
سياســية غــر دينيــة، ومنهــا إقبــالُ المرشــحين الذكــور علــى اســتخدام وســائل 
ــة  ــت الدراس ــا خرج ــاث. كم ــحات الإن ــن المرش ــر م ــي أكث ــل الاجتماع التواص
بنتيجــة مفادهــا افتقــارُ بعــض المرشــحين إلى اســتراتيجياتٍ واضحــة في 
ــة، وعــدمُ  اســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابي
ــتثمارها في  ــؤدِّي إلى اس ــح ي ــكلٍ صحي ــر - بش ــم الآخ ــد بعضه ــا - عن توظيفه
ــا.  ــا، ومــع بقيــة الأطــراف الانتخابيــة عمومً تواصلهــم مــع الناخبــن خصوصً
وقــد مالــت الدراســة إلى أن اســتخدام المرشــحين وســائلَ التواصــل الاجتماعــي 
في الانتخابــات بــات أمــرًا تقليديًّــا وإجــراءً روتينيًّــا وركــوبَ موجــةٍ لا بــدَّ منهــا 

في مجــال اســتخدام التقنيــات الحديثــة.
 

كلمــات مفتاحيــة: وســائل التواصــل الاجتماعــي، الانتخابــات النيابية، مملكــة البحرين. 
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تمهـــــيد الدراســـة
مــع تطــور التكنولوجيــا ودخــول شــبكات التواصــل مجــالات متعددةً مثــل الطب 
والأعمــال التجاريــة والعلاقــات الدوليــة ونقــل الأمــوال والاســتثمار والسياســية 
وغــر ذلــك، أصبــح تطــور هــذه الوســائل متســارعًا ممــا تطلــب التعامــل معهــا 
بالســرعة نفســها في تطورهــا. فأصبحــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي ميــزة 
ــر، كمــا  ــة الصغ ــل متناهي ــدة وصغــرة ب تنافســية في الوصــول إلى أســواق بعي
ســاعدت شــبكات التواصــل الاجتماعــي في وصــول المرشــح إلى الناخــب بــدلً 
مــن ســعي الناخــب للتعــرف علــى مرشــحه، كمــا كانــت هــذه الوســائل ميــزة 

تنافســية في وصــول المرشــح إلى مقاعــد المجالــس النيابيــة. 
إن شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي تعتــر جيــل التواصــل الحديــث شــكَّلت 
فارقًــا نوعيًّــا في الانتخابــات، ممــا جعــل المرشــحين يفضلونهــا كأداةٍ لإرســال 
ــن دول  ــة م ــة دول ــة في أي ــات حديث ــل انتخاب ــن، ولم تخ ــائلهم إلى الناخب رس
العــالم مــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل جميــع الأطــراف: 
جميعهــا   - والإعــام  والمرشــح،  والناخــب،  للانتخابــات،  المنظمــة  الجهــة 
ــة،  ــة الانتخابي ــات العملي ــائلها إلى فئ ــال رس ــائل لإرس ــذه الوس ــتخدمت ه اس
لســهولة اســتخدامها وتوافرهــا في أي مــكان وزمــان، ممــا حــدا بالباحثــن إلى 
دراســة هــذه الظاهــرة الإنســانية للتعــرف علــى أثرهــا في الناخــب وفي المرشــح 

وفي العمليــة الانتخابيــة والعمليــة التســويقية. 
ويشــكل مجــال الاتصــال في التســويق السياســي العمــود الفقــري للحملــة 
ــحون  ــتخدم المرش ــد اس ــدي. وق ــابي والبل ــي والني ــح الرئاس ــة للمرش الانتخابي
دول  مــن  العديــد  في  التاريــخ  عــر  والنيابيــة  الرئاســية  الانتخابــات  في 
ــوا رســائلهم إلى  ــي مــن خلالهــا أوصل ــد مــن وســائل التواصــل ال ــالم العدي الع
الناخبــن، فكانــت البدايــة بالخطــب والمناظــرات بــن المرشــحين مــن جهــة، 
ــت تهــدف إلى  ــة أخــرى، وعــادة مــا كان ــن مــن جه ــن المرشــحين والناخب وب
إيصــال رســائل مــن المرشــح إلى الناخبــن عــر طرحهــم برامجهــم وشــعاراتهم 
وآراءهــم ونظرتهــم وخططهــم لحــل المشــكلات، فشــكَّلت هــذه الوســائل 
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تواصــاً قويًّــا بــن المرشــحين وناخبيهــم. وبمــرور الزمــن وتطــور التكنولوجيــا، 
طــور المرشــحون اســتراتيجياتهم ووســائلهم للتواصــل مــع الناخبــن مــن خــال 
الصحافــة والمطويــات والمنشــورات، مما ســاعد على انتشــار أفكارهــم وإيصال 
أصواتهــم إلى فئــات بعيــدة فأعطــت هــذه الوســائل دفعــة نوعيــة إلى الأمــام 
في عــالم السياســة والانتخابــات والتســويق السياســي. ومــع دخــول التلفزيــون 
والإذاعــة في الســباق الانتخــابي، أصبحــت المناظــرات والحــوارات أكثــر حيويــة 
وديناميكيــة ليتابــع الناخــب مرشــحه في منزلــه ومكتبــه والمقهــى وهــو يتنــاول 
قهوتــه. وبدخــول العــالم الثــورة المعلوماتيــة والتطــور التكنولوجــي في الإنترنــت 
بشــكل عــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص، دخــل الاتصــال 
السياســي مرحلــة جديــدة تطلبــت مــن المرشــحين مواكبــة هــذه المرحلــة، 
وأصبــح التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي إحــدى الميــزات التنافســية 
في الانتخابــات وتحديًــا للمرشــح الــذي لم يواكــب هــذه الموجــةَ مــن التطــورات 
التكنولوجيــة، وأصبــح المرشــح الــذي لا يجيــد التعامــل مــع تطبيقــات وســائل 
التواصــل الاجتماعــي قــد حكــم علــى حملتــه بالفشــل. وليســت العــرة في ذلــك 
ــل  ــة، ب ــح الانتخابي ــة المرش ــي في حمل ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس باس
العــرة في وضــع اســتراتيجية شــاملة لتحديــد الناخبــن الحاليــن والناخبــن 
المحتملــن والناخبــن المتردِّديــن؛ ومــن ثَمّ اســتهدافهم، وتحديــد فئات أخرى 
تشــكل في حــال اقتناعهــا بالمرشــح عامــل فــوزٍ لــه، أو عامل خســارة إن لم تجد 
في أهــداف المرشــح مــا يلــي تطلعاتهــا. تتطلــب هــذه الاســتراتيجية الشــاملة 
في تحقيــق فــوز المرشــح اســتراتيجيةً أخــرى تتمثــل في التخطيــط للاتصــال 
بالناخبــن مــن خــال الوســائل الــي تناســبهم في التعامــل مــن خلالهــا، وقــد 
ــات  ــن الانتخاب ــد م ــارزًا في العدي ــي دورًا ب ــل الاجتماع ــائل التواص ــت وس لعب
الرئاســية والانتخابــات النيابيــة حــول العــالم، فاســتخدم المرشــحون تطبيقات 
ــل،  ــم الفاع ــات حضوره ــم وأوق ــم ناخبيه ــد قوائ ــوك لتحدي ــس ب ــر وفي تويت
وأنشــأ المرشــحون مجموعــاتٍ عــر الواتــس أب تضــم أعضــاءً يرســل المرشــح 
ــى ردودهــم مــن خــال حــوارات؛ فــكان أن أثــرت هــذه  إليهــم رســائله ويتلقَّ
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ــاره  ــرت آث ــا ظه ــرًا واضحً ــحين تأث ــة للمرش ــات الانتخابي ــائل في الحم الوس
في الانتخابــات النيابيــة 2018 بمملكــة البحريــن، حيــث اســتخدم المرشــحون 
والمرشــحات تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع ناخبيهــم. 
وقــد وضَّحــت الدراســة ذلــك مــن خــال فصولهــا الأربــع؛ ففــي فصلهــا الأول 
تناولــت الدراســة المقدمــات البحثيــة لهــا مــن مشــكلةٍ وأهــدافٍ ونحــو ذلــك، 
ــت  ــث عرضَ ــةً الإطــار المنهجــي لهــا وللدراســات الســابقة في مجالهــا، حي مبيِّن
ــزات  ــة الممي ــا وتجلي ــادة منه ــرق الإف ــان ط ــا ولبي ــات ولنتائجه ــك الدراس لتل
الــي تميــزت بهــا عــن تلــك الدراســات. وفي الفصــل الثــاني اتضحَــت منهجيــة 
الدراســة وإطارهــا النظــري والتطبيقــي. أمــا الفصــل الثالــث فقــد عــرَّج علــى 
الانتخابــات في المملكــة ممهِّــدًا بمقدمــةٍ تأريخيــة اســتتبعَتها عمليــة تحليليــة 
لبيانــات الدراســة اتضحــت مــن خلالهــا نتائــج الدراســة والتوصيــات الــي 

اشــتمل عليهــا الفصــل الرابــع قُبيــل الخاتمــة. 

وقــد تــأتي هــذه الدراســة بفصولهــا تلــك وبنتائجهــا ســاعيةً إلى الوقــوف 
علــى اســتخدامات المرشــحين تطبيقــاتِ وســائل التواصــل الاجتماعــي خــال 
ــعَ  ــون دراســةً عاكســةً الواق ــا تك َّه ــة عل ــة في 2018 بالمملك ــات النيابي الانتخاب
في إضافــةٍ حقيقيــةٍ إلى المكتبــة العربيــة، ورافــدًا مُمِــدًّا للباحثــن في المســتقبل 

يُرجــى وقوفهــم عليهــا. 
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الفصل الأول
مات البحثية للدراسة وفرضيَّاتها المقدِّ

والدراسات السابقة
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 المبحث الأول
المقدمات البحثية للدراسة وفرضيَّاتها

أولً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
لعبــت وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا مهمًّــا في الانتخابــات النيابيــة في 
الــدول العربيــة بشــكل عــام، وفي مملكــة البحريــن بشــكل خــاص، فاســتخدم 
المرشــحون في الانتخابــات في مملكــة البحريــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــكلة  ــن المش ــم. وتكم ــع ناخبيه ــل م ــهم والتواص ــج لأنفس ــويق والتروي في التس
الــي تســعى هــذه الدراســة إلى حلهــا في تحديــد الــدور الــذي قامــت بــه وســائل 
التواصــل في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن عــام 2018، مــن خــال 

ســعيها إلى الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة: 
1( مــا أهــم وســائل التواصــل الاجتماعــي الــي اســتخدمها المرشــحون في 

الانتخابيــة؟ حملاتهــم 
2( لأيِّ نمــط مــن أنمــاط الســلوك خضــع المرشــحون في التواصــل مــع ناخبيهــم 

في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن عــام 2018؟
3( هــل كان لاســتخدام المرشــحين وســائلَ التواصــل الاجتماعــي أيــة آثــارٍ 
ــا في حملاتهــم  إيجابيــة أو ســلبية في تحديــد عــدد ناخبيهــم زيــادةً ونقصً

ــام 2018؟  ــن ع ــة البحري ــة بمملك الانتخابي
4( كيــف كانــت الاســتراتيجيات الــي اســتخدمها المرشــحون للإفــادة مــن 

ــائل؟  ــذه الوس ه

ثانيًا: أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى الوقوف على: 

في  المرشــحون  يســتخدمها  الــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  1.ماهيــة 
ــة في مملكــة البحريــن 2018م.  ــات النيابي ــة في الانتخاب حملاتهــم الانتخابي
في  المرشــح  حملــة  في   - ســلبًا  أو  إيجابًــا   - الوســائل  تلــك  تأثــر  2.مــدى 

2018م.  البحريــن  مملكــة  في  النيابيــة  الانتخابــات 
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3. الاســتراتيجيات المســتخدمة لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعيــة في 
النيابيــة في مملكــة  الانتخابــات  للمرشــحين في  الانتخابيــة  الحمــات 

البحريــن 2018م والإفــادة منهــا. 
4.أنمــاط ســلوك المرشــحين في التواصــل مــع ناخبيهــم في الانتخابــات النيابيــة 

في مملكــة البحريــن عــام 2018. 

ثالثًا: أهمية الدراسة
تتجلَّى أهمية الدراسة في أمور عديدة أهمها:

1.أنَّ الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن تعتــر نقطــة تحول في المشــروع 
الإصلاحــي لجلالــة الملــك المعظــم؛ ممــا يجعــل كل دراســة تتعلــق بهــا مــن 

الأهميــة بمــكان. 
باعتبــاره  التواصــل الاجتماعــي  اســتخدام وســائل  تعــالج موضــوع  2.أنهــا 
إحــدى الآليــات الــي يســتخدمها المرشــحون في حملاتهــم الانتخابيــة، كمــا 
ــا  ــات وم ــيما أن الانتخاب ــم، ولا س ــاور معه ــون في التح ــتخدمها الناخب يس
َّمــا يوجــد  يتعلــق بهــا أضحــى مجــالً تهتــم بــه فئــة كبــرة مــن الجمهــور، وقل
ــع وســائل  ــا في أيٍّ مــن مواق ــك صفحــة أو موقعً أحــد مــن الفريقــن لا يمل

التواصــل الاجتماعــي. 
3.أنهــا تقــدم إســهامًا مقــدَّرًا في المملكــة في مجــال التســويق السياســي وســلوك 

المرشــح إعلاميًّــا قبــل الانتخابــات وخلالهــا وبعدها. 
ــا يســتظل  ــاره تســويقًا سياســيًّا وإعلاميًّ ــك الإســهام باعتب 4.أنهــا تقــدم ذل
بظــلِّ الثقافــة العربيــة والإســامية، مــع كونــه يربــط بــن مجــالي التســويق 

السياســي والإعــام، وهمــا مجــالان حديثــان. 
5.أنَّ مثــل هــذه الدراســات))) يعتــر مــن الدراســات القليلــة النــادرة الــي 
تبحــث في توظيــف المرشــحين لوســائل التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم 

1- Schweiger, G. & Adami, M. , “The nonverbal image of politicians and political parties”. In Newman, B. 
I.Eds. , Handbook of Political Marketing. CA: Sage Publication, pp. 347 - 364, 1999. 
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ــا أعمــق لســلوك المرشــح، ممــا يشــكل  الانتخابيــة. لذلــك فهــي تقــدم فهمً
ــتقبلية.  ــويقية مس ــرارات تس ــة إلى ق ــارة دقيق إش

رابعًا: مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها
ــرح -  ــاول بالش ــي تتن ــات ال ــن المصطلح ــة م ــي مجموع ــة ه ــم الدراس مفاهي
في معظمهــا - مفاهيــم تتضمنهــا التســاؤلات)))، وقــد تمثلــت هــذه المفاهيــم 

ــأتي: ــا ي والمصطلحــات في هــذه الدراســة فيم
1- وســائل التواصــل الاجتماعــي: وهــي منصــات إلكترونيــة تســمح بتوفــر 
وصــور،  وفيديــو،  نــص،  مثــل:  أطــر متنوعــة،  وتبادلهــا في  المعلومــات 
والســرية  التواصــل  مــن  مختلفــة  ومســتويات  بدرجــات  ومنتديــات،... 

الوصــول))).  وإمكانيــة 
2- الانتخــاب: هــو طريقــة لإســناد الســلطة، مــن خــال الاختيــار عــن 
ــا))).  ــتوريًّا وقانونيًّ ــررة دس ــروط المق ــد والش ــق القواع ــت وف ــق التصوي طري
كمــا تُعــرف بأنهــا المظهــر الرئيــس للمشــاركة السياســية مــن قبــل الشــعب 
لاختيــار ممثليــه في المجالــس المختلفــة عــن طريــق التصويــت، وهــي تعــد 
الطريقــة الوحيــدة لتنفيــذ الديموقراطيــة الليبراليــة التنفيذيــة))). كمــا 

يعــي الانتخــاب: التفويــض بالمبايعــة أو الاختيــار))). 
3- الحملــة الانتخابيــة: الحملــة في اللغــة مــن قولهــم: حمَــل عليــه، أي 
ــة  ــم عليــه بشــدة)))، كمــا تعــي الضغــط والمشــقة والإجهــاد))). والحمل هجَ
الانتخابيــة هــي »مجموعــة مــن الأنشــطة الــي يخطــط لهــا وينظمهــا 

2- محمد بن عبدالعزيز الجيزان، البحوث الإعلامية: أسسها - أساليبها - مجالاتها، مرجع سابق، ص 34. 

 .Dijack, J. & Poell, T. , “Understanding social media logic”. Media and Communication, 11 2 - 14, 2013 -3

4- معهد البحرين للتنمية السياسية، قاموس المصطلحات السياسية. مصدر سابق. ص 26. 

5- إسماعيــل عبدالفتــاح، معجــم المصطلحــات السياســية والاســتراتيجية، ط1، المركــز العــربي للنشــرو التوزيــع، القاهــرة، 2008، 
ص41. 

6- محمــد حميــد زامــل، توظيــف شــبكة »تويتــر »في الحمــات الانتخابيــة للرئاســة الأمريكيــة 2016: تغريــدات المرشــح الأمريكــي 
دونالــد ترامــب »نموذجًــا دراســة تحليليــة، رســالة ماجســتير، جامعــة الشــرق الأوســط، عمّــان، الأردن، 2018، ص 12. 

7- ابن منظور، لسان العرب، المجلد الحادي عشر، بيروت: دار صادر للطباعة والنشر، ص 181. 

8- معاوي شيماء، دور الحملات الانتخابية في التنشئة السياسية، رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، الجزائر، 2014 ص 18. 
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المرشــح أو الحــزب عــر زمــن محــدد مســتخدمين في ذلــك جميــع الوســائل 
الدعائيــة بهــدف التأثــر في الناخبــن للتصويــت لــه في الانتخابــات«. 
كمــا تُعــرف بأنهــا »مجموعــة مــن الأنشــطة المتنوعــة الــي يتــم تنفيذهــا 
خــال فتــرة زمنيــة، ويتزايــد إيقاعهــا وســرعتها مــع اقتــراب موعــد 
الانتخابــات، والــي يقــوم بهــا المرشــح للانتخابــات، وتهــدف إلى مشــاركة 
ــوز،...  ــق الف ــى يحق ــه ح ــت لصالح ــن في التصوي ــن الناخب ــدد م ــر ع أك
ــا  ــة أنَّه ــة الانتخابي ــه الحمل ــالي)1)) في تعريف ــر عبدالوهــاب الكي »))). ويذك
الفتــرة الــي تســبق موعــد الانتخابــات المحــدد رسميًّــا وقانونيًّــا أي بموجب 
قانــون الانتخابــات. أمــا هــذه الدراســة فتعــرّف الحملــة الانتخابيــة بأنهــا 
ــا  ــتخدم فيه ــم، ويُس ــي تُصم ــط ال ــكات والخط ــتراتيجيات والتكتي »الاس

ــح«.  ــت للمرش ــن بالتصوي ــاع الناخب ــام لإقن الإع
الترشــح  تنطبــق عليهــم شــروط  الذيــن  المواطنــون  المرشــحون: هــم   -4
لعضويــة مجلــس النــواب الــي نصــت عليهــا المــادة 57 مــن دســتور مملكــة 

البحريــن)1)). 

خامسًا: حدود الدراسة 
لهذه الدراسة عدة حدود تتمثل في الآتي:

التواصــل  لوســائل  المرشــحين  اســتخدام  وهــي  الموضوعيــة:  الحــدود   -1
الانتخابيــة.  حملاتهــم  في  الاجتماعــي 

2- الحــدود البشــرية: اقتصــرت الدراســة علــى المرشــحين في الانتخابــات 
النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018.

3- الحــدود المكانيــة: طبقت الدراســة على المرشــحين للانتخابــات النيابية في 

9- موســى يوســف محمــد عسّــاف، إدارة الحمــات الانتخابيــة الناجحــة، سلســلة دراســات 2018، معهــد البحريــن للتنميــة 
السياســية، 2018، ص 27. 

10- عبدالوهاب الكيالي وآخرون، 1995، ص 56.

 https://www.alayam.com/alayam/alayam - .11- صحيفة الأيام البحرينية، دستور مملكة البحرين
special/476842/News.html. تاريخ التصفح أغسطس 3، 2019. 



ة بمملكة البحرين ّـَ أثر وسائل التَّواصلِ الاجتماعيِّ في نشاط المرشحين للانتخابات النيابي 26

محافظــات مملكــة البحريــن: العاصمة، والمحرق، والشــمالية، والجنوبية. 
4- الحدود الزمنية: طبقت الدراسة في الفترة بين مارس ويونيو 2019م. 

سادسًا: متغيرات الدراسة
1- المتغير المستقل:

الواتســاب، والفيــس بــوك،  التواصــل الاجتماعــي:  ويتمثــل في وســائل 
وأنســتغرام،... وتويتــر، 
2- المتغيرات الوسيطة: 

أ. متغير الجنس: وله مستويان: ذكر، وأنثى. 
ب. متغــر المحافظــة: ولــه أربعــة مســتويات: محافظــة العاصمــة، 
الجنوبيــة.  والمحافظــة  الشــمالية،  والمحافظــة  المحــرق،  ومحافطــة 
ج. متغــر الانتمــاء السياســي: ولــه ثلاثــة مســتويات: مســتقل، ممثــل 

جمعيــة سياســية دينيــة، ممثــل جمعيــة سياســية غــر دينيــة.
3- المتغير التابع: 

يتمثــل في إجابــات أفــراد العينــة عــن أســئلة أداة الدراســة حــول 
وســائل التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في الحملــة الانتخابيــة للمرشــح 
ــه في الانتخابــات النيابيــة عــام 2018  وجــذب الناخبــن للتصويــت ل

ــة.  في المملك

سابعًا: فرضيات الدراسة:
1- لوســائل التواصــل الاجتماعــي أثر إيجابي في نشــاط المرشــحين للانتخابات 

النيابية بمملكــة البحرين.
الانتخابيــة  حملاتهــم  إدارة  في  الواضحــة  اســتراتيجياتهم  للمرشــحين   -2
بتكتيــك عــالٍ مــن خــال إفادتهم من اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي.

3- تواصُــل المرشــحين مــع ناخبيهــم بعــد انتهــاء الانتخابــات عــر وســائل 
ــه أهميتــه في تقييــم المرشــحين مســتوى أدائهــم  التواصــل الاجتماعــي أمــرٌ ل

في الجــولات الانتخابيــة.
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المبحث الثاني
الدراســــات الســـــابقــــــة

العلميــة؛ لأنهــا توقــف  البحــوث  الســابقة دور مهــم في إنجــاز  للدراســات 
الباحــث علــى البحــوث الســابقة ليبــدأ مــن حيــث انتهــى الآخــرون في البنــاء 
المعــرفي للإنســانية، ولتأســيس البحــث تحــت الدراســة علــى أرض صلبــة مــن 
الدراســات الســابقة. والبحــث مــن خــال هــذه الدراســات يقــف علــى الثغــرات 
في تلــك الدراســات مــن خــال المقارنــة بينهــا للخــروج بجوانــب يســعى مــن 
خلالهــا إلى ســد هــذه الثغــرات. لذلــك يــأتي هــذا الجــزء مــن الدراســة مكمــاً 

ــةً للبحــث.  لمــن ســبقوا هــذه الدراســة ومواصل
قدمــت العديــد مــن الدراســات الــي هدفــت للتعــرف علــى تأثــر وســائل 
ــت أن  ــدى الأفــراد، فبيَّنَ ــرأي السياســي ل التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل ال
الجمهــور يعتمــد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي في اســتقاء الأخبــار؛ 

ويمكننــا الإشــارة إلى بعــض هــذه الدراســات فيمــا يلــي:
1- دراســة لولــوة بودلامــة 2016 بعنــوان »اســتخدامات الشــباب البحريــي 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي خــال أحــداث 2011: دراســة تحليليــة/ 
اســتطلاعية علــى موقــع تويتــر«. وقــد هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى 
مــدى تأثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي الإلكترونيــة علــى الشــباب إبــان 
أحــداث مملكــة البحريــن 2011، وعلــى تقييــم أداء شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي الإلكترونيــة ودورهــا خــال أحــداث مملكــة البحريــن 2011؛ 
التواصــل  شــبكات  يســتخدمون  العينــة  أفــراد  جميــع  أن  إلى  فتوصلـَـت 
الاجتماعــي لاســتقاء معلوماتهــم والحصــول عليهــا، كمــا أن الشــباب 
البحريــي يعتقــد أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي ســاعدت في تفاقــم 
الأحــداث بالمملكــة)1)). وقــد اتفقــت دراســة لولــوة بودلامــة 2016 مــع 
العديــد مــن الدراســات الــي بينــت أن الناخبــن - وخاصــة الشــباب منهــم 

ــة/  ــة تحليلي ــداث 2011: دراس ــال أح ــي خ ــل الاجتماع ــبكات التواص ــي لش ــباب البحري ــتخدامات الش ــة، اس ــوة بودلام 12- لول
ــات، 2016، ص61.  ــلة دراس ــية - سلس ــة السياس ــن للتنمي ــد البحري ــر«، معه ــع »تويت ــى موق ــتطلاعية عل اس
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- يفضلــون اســتقاء معلوماتهــم عــن طريــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
وقــد أزاحــت هــذه الشــبكات دور وســائل الإعــام التقليديــة مثــل التلفزيــون 

والصحافــة والإذاعــة)1)). 
2- دراســة شــدان يعقــوب خليــل أبوشــدان - وهــي رســالة ماجســتير مقدمــة 
ــة بفلســطين ســنة 2015م - بعنــوان »أثــر مواقــع  بجامعــة النجــاح الوطني
التواصــل الاجتماعــي علــى الوعــي السياســي بالقضيــة الفلســطينية لــدى 
طلبــة جامعــة النجــاح الوطنيــة«. وقــد هدفــت الدراســة إلى الوقــوف علــى 
الأثــر الــذي تتركــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الوعــي السياســي 
النجــاح الوطنيــة،  لــدى شــريحة طلبــة جامعــة  بالقضيــة الفلســطينية 
واعتمــدت الباحثــة في دراســتها علــى المنهــج الوصفــي التحليلي لدراســة أثر 
ــطينية  ــة الفلس ــي بالقضي ــي السياس ــي في الوع ــل الاجتماع ــع التواص مواق
لــدى طلبــة جامعــة النجــاح الوطنية. اســتخدمت الباحثة اســتمارة اســتبيان 
ــة)1)): ــج التالي ــات الخاصــة بدراســتها؛ فخلصــت إلى النتائ أداة لجمــع البيان
ــداث  ــتجابة للأح ــرعة الاس ــي في س ــل الاجتماع ــع التواص ــاهم مواق أ. تس

ــرة.  ــرعة كب ــري بس ــد الجماه ــهولة الحش ــية وس السياس
ب. مواقــع التواصــل الاجتماعــي أفضــل الوســائل وأســرعها للحصــول علــى 

المعلومــات. 
ج. وســائل التواصــل الاجتماعــي تعتــر مصــدرًا أوليًّــا بالنســبة لطلبــة 

المعلومــات.  للحصــول علــى  الوطنيــة  النجــاح  جامعــة 
ــا لجميــع المســتخدمين  د. وفــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي مجــالً رحبً

لممارســة حريــة التعبــر والــرأي. 

13- أيمــن شــافي سمــر الشــرفات، أثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الاحتجاجــات العربيــة 2010 - 2014م: مدخــل نظــري، 
الجامعــة الأردنيــة، الأردن،2015، ص 9.

 Kleis, N. R. , “Ground wars: Personalized communication in political campaigns”. Princeton: Princeton 
 University Press. 2012.. Craig, G. “Performing Politics: Media Interviews”, Debates and Press

 ..Conferences. New York: John Wiley & Sons. 2016

14- شــدان أبويعقــوب، أثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الوعــي السياســي بالقضيــة الفلســطينية لــدى طلبــة جامعــة النجــاح 
الوطنيــة، رســالة ماجســتير، جامعــة النجــاح الوطنيــة، نابلــس، 2015، ص 39.
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هـــ. تســاهم وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز الوعــي السياســي 
السياســية.  المشــاركات  وتدعيــم 

3- دراســة هيــام أنــور أحمــد أبوزيــد بعنــوان »دور مواقع التواصــل الاجتماعي 
في تشــكيل اتجاهــات الشــباب نحــو بعــض الأزمــات السياســية المصريــة«، 
الــي هدفــت إلى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الشــباب علــى واقــع التواصــل 
ــو  ــورة 30 يوني ــذ ث ــر من ــية في مص ــات السياس ــة الأزم ــي لمتابع الاجتماع
فقــد خرجــت بنتائــج أهمهــا أن موقــع فيــس بــوك جــاء في الترتيــب الأول 
مــن بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخدامًا مــن قبــل أفــراد 
ــوب، ثم  ــع يوتي ــب موق ــة الأولى بالترتي ــز الأربع ــاه في المراك ــة، ثم ت العين

موقــع جوجــل بلــس، ثم موقــع تويتــر ثم موقــع أنســتغرام)1)). 
4- دراســة منــال منصــور2011، بعنــوان »التأثــرات المترتبــة علــى اســتخدام 
الشــباب الجامعــي لموقــع الفيــس بــوك« الــي أجرتهــا علــى عينــة مــن 
ــدد مــن  ــا، نجــد أنهــا خرجــت بع ــا 250 مبحوثً الشــباب الجامعــي قوامه
النتائــج أهمهــا أن 54.8% مــن عينــة الدراســة تســتخدم مواقــع الإنترنــت 
ــة  ــع التواصــل الاجتماعــي هــي الأهــمُّ والمفضل وبشــكل منتظــم، وأن مواق
بنســبة 32.9%، وأن 92.6% مــن عينــة الدراســة يشــاركون حمــات علــى 

ــس)1)).  الفي
5- دراســة محمــد حميــد زامــل 2018، بعنــوان »توظيــف شــبكة تويتــر 
في الحمــات الانتخابيــة للرئاســة الأمريكيــة 2016: تغريــدات المرشــح 
الأمريكــي - دونالــد ترامــب أنموذجًــا«. وقــد هدفــت إلى الوقــوف علــى 
الانتخابيــة  الحملــة  في  تويتــر  الاجتماعــي  التواصــل  منصــة  توظيــف 
ــد ترامــب،  ــل المرشــح الجمهــوري دونال ــة 2016 مــن قب للرئاســة الأمريكي

15- هيــام أنــور أحمــد أبوزيــد، دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل اتجاهــات الشــباب نحــو بعــض الأزمــات السياســية 
ــس،  ــن شم ــة ع ــال، جامع ــة الأطف ــام وثقاف ــات الإع ــوراه في دراس ــة الدكت ــى درج ــول عل ــة للحص ــالة مقدم ــة، رس المصري

2016، ص 46.

ــة  ــوراه، القاهــرة، كلي ــع الفيســبوك، رســالة دكت ــى اســتخدام الشــباب الجامعــي لموق ــة عل ــرات المترتب ــال منصــور، التأث 16- من
الإعــام، جامعــة القاهــرة، 2011، ص 121.
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ــن  ــرة م ــة للفت ــك المنص ــخصي في تل ــابه الش ــر حس ــه ع ــل تغريدات وتحلي
2016/10/8 إلى 2016/11/8، وهــي الفتــرة الــي تمثــل الشــهر الأخير من 
الحملــة الانتخابيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن مجــال الانتخابــات هــو أكثــر 
ــا السياســة  الموضوعــات الــي ركــز عليهــا الرئيــس ترامــب، وجــاءت قضاي
الداخليــة في المرتبــة الثانيــة لديــه، فيمــا تصــدر مضمــون التشــجيع علــى 
المشــاركة في الانتخابــات المضامــن الــي تناولتهــا التغريــدات. وجــاءت 
الاتهامــات بالفســاد الــي وجههــا ترامــب لمنافســته الديموقراطيــة هيــاري 
يتعلــق  فيمــا  أمــا  المضامــن.  فئــات  الثالثــة ضمــن  بالمرتبــة  كلينتــون 
بالجهــات المســتهدفة، فقــد أظهــرت الدراســة أن الناخبــن الأمريكيــن هم 
الفئــة الأكثــر اســتهدافًا لــدى ترامــب، تلتهــا شــخصية هيــاري كلينتــون. 
وفي فئــة الأســاليب أظهــرت الدراســة أن أســلوب التشــجيع كان هــو الأكثــر 
للمخالفــن.  الانتقــاد  أســلوب  تــاه  ترامــب،  تغريــدات  في  اســتخدامًا 
أمــا وســائل الدعــم فقــد لاحظــت الدراســة أن الصــورة كانــت أكثرهــا 

ــة)1)).  ــع الإلكتروني ــط المواق ــتخدامًا، ثم رواب اس
6- دراســة محمــد حســن علــوان، 2015، بعنــوان »دور مواقــع التواصــل 
البرلمانيــة  السياســية في الانتخابــات  المشــاركة  الاجتماعــي في تدعيــم 
ــد  ــة إلى رص ــذه الدراس ــت ه ــد هدف ــة«. وق ــة ميداني ــة 2014: دراس العراقي
ــم  ــده في دع ــي وتحدي ــل الاجتماع ــائل التواص ــه وس ــوم ب ــذي تق ــدور ال ال
المشــاركة السياســية مــن قبــل الجمهــور وتحفيزهــا. وقــد طبقــت الدراســة 
علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 400 مبحــوث مــن مســتخدمي وســائل 
العينــة  أفــراد  مــن   %50.00 أن  إلى  وتوصلــت  الاجتماعــي،  التواصــل 
يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعي يوميًّــا، وأن 8.30% يســتخدمون 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي 5 مــرات أســبوعيًّا، وأن 5.80% يســتخدمون 
التواصــل الاجتماعــي 4 مــرات أســبوعيًّا، وأن 36.00% منهــم  وســائل 

17- محمــد حميــد زامــل، توظيــف شــبكة »تويتــر« في الحمــات الانتخابيــة للرئاســة الأمريكيــة 2016: تغريــدات المرشــح 
الأمريكــي ترامــب »نموذجــا«، جامعــة الشــرق الأوســط، عمّــان، الأردن، 2019، ص 27.
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يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل غــر منتظــم. كمــا جــاء 
فيــس بــوك في هــذه الدراســة في المرتبــة الأولى مــن حيــث الاســتخدام؛ 
ــوك،  ــس ب ــة أنهــم يســتخدمون في ــراد العين ــاد 40.50% مــن أف ــث أف حي
في حــن أن تويتــر جــاء في المرتبــة الثانيــة مــن خــال 28.50% مــن أفــراد 
العينــة، وجــاءت الصحــف الإلكترونيــة في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي 

17.00% ويوتيــوب في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %14.00)1)). 
وإدارة الحمــات  »الإعــام الجديــد  بعنــوان  أبوزيــد، 2015،  دراســة   -7
الانتخابيــة: دراســة حالــة الحملــة الانتخابيــة الرئاســية للرئيــس الأمريكــي 
بــارك أوبامــا 2008«. وقــد هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى دور الإعــام 
الجديــد في إدارة الحملــة الانتخابيــة للرئيــس الامريكــي بــاراك أوبامــا 
باســتخدامها المنهــج التحليلــي لفعاليــات حملــة الرئيــس علــى مواقــع 
ــه الدراســة أن  ــت إلي التواصــل الاجتماعــي المختلفــة. ومــن أهــم مــا توصل
ــة الرئيــس، ولم  ــى حمل الإعــام الحديــث ســاهم في تعريــف الجمهــور عل
ــل  ــة، ب ــات العام ــي والمنتدي ــوادي والمقاه ــى الن ــورة عل ــة محص ــد الحمل تع
انتقلــت إلى عــالم افتراضــي تطــرح الموضوعــات نفســها، ويمكــن للمتابعــن 

ــم)1)).  ــم وآرائه ــرح أفكاره ط
8- دراســة نهــى عاطــف العبــد، 2014، بعنــوان »اتجاهــات الــرأي العــام 
ــنة 2014 -  ــية لس ــات الرئاس ــة للانتخاب ــة الإعلامي ــو التغطي ــري نح المص
دراســة مســحية«. وقــد هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى الموضوعــات 
الفرعيــة المختلفــة الــواردة حــول الانتخابــات في موقــع فيــس بــوك وتويتــر. 
وطبقــت الدراســة علــى عينــة الجمهــور العــام بلغــت 480 مبحوثًــا مــن 
الجمهــور المصــري وعينــة الصفــوة بلغــت 140 مبحوثًــا. وقــد خرجــت 

18- محمــد حســن علــوان، دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تدعيــم المشــاركة السياســية في الانتخابــات البرلمانيــة العراقيــة: 
ــوم الاجتماعيــة، العــدد الثامــن عشــر، الســنة الســابعة، جامعــة واســط،  دراســة ميدانيــة، لاراك للفلســفة واللســانيات والعل

ــام، 2015، ص 278 - 329.  ــة الإع كلي

19- أحمــد الشــوري أبوزيــد، الإعــام الجديــد وإدارة الحمــات الانتخابيــة الإســكندرية، مكتبــة الإســكندرية، وحــدة الدراســات 
المســتقبلية. 2015، ص 15.
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الدراســة بــأن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي تعتمــد عليهــا عينــة 
الدراســة بالترتيــب هــي: فيــس بــوك بــوزن نســي 86.13%، يوتيــوب بــوزن 
نســي 54.95%، تويتــر بــوزن نســي 44.19%، المدونــات بــوزن نســي 
19.35%، إنســتغرام بــوزن نســي 15.81% ومــاي ســبيس بــوزن نســي 

 .((2(%10.27
ــل  ــوان »تحلي ــتاينJenny Bronstein, 2013، بعن ــي برونش ــة جي 9- دراس
المرشــحين للرئاســة الأمريكيــة علــى صفحــات الفيــس بــوك«. وقــد هدفــت 
ــدة  ــات المتح ــية في الولاي ــات الرئاس ــحين للانتخاب ــور مرش ــل ص إلى تحلي
الأمريكيــة Barack Obama وMitt Romney علــى صفحــات فيــس بــوك 
في 2012. وتوصلــت الدراســة إلى أن كلا المرشــحيْن اســتخدما فيــس بــوك 
لخلــق صــور ذهنيــة لهمــا لــدى الناخبــن، فاســتخدما صورهمــا الشــخصية 
وقليــاً مــن حياتهمــا الشــخصية والأســرية؛ ممــا كان لــه الأثــر الكبــر في 

رفــع مســتوى دعــم الناخبــن لهمــا)2)). 
10- دراســة تيفــاني وآخــرون Tiffany et al, 2009، بعنــوان »اســتخدامات 
الشــباب الأمريكــي لشــبكة الفيســبوك«. وقد هدفــت الدراســة إلى التعرف 
علــى اســتخدامات الشــباب الأمريكــي لشــبكة الفيســبوك؛ فخرجــت 
الدراســة بعــدة نتائــج أهمهــا أن أفــراد عينــة الدراســة يســتخدمون فيــس 
ــا، ويميلــون لاســتخدام فيــس بــوك  بــوك بمتوســط ثلاثــن دقيقــة يوميًّ

للتواصــل مــع أصدقائهــم والدخــول في حــوارات سياســية)2)). 
ومــن هنــا وبعــد هــذه الجولــة في مياديــن عــدد مــن الدراســات الســابقة 
يمكننا القول بأن الدراســات الســابقة خلصت في مجموعها إلى أن لوسائل 

20- نهــى عاطــف العبــد، اتجاهــات الــرأي العــام المصــري نحــو التغطيــة الإعلاميــة للانتخابــات الرئاســية لســنة 2014: دراســة 
ــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، 2014، ص 1 - 72.  مســحية، المجل

 Bronstein, J. , “Like me! Analyzing the 2012 Presidential Candidates’ Facebook Pages. Emerald Group -21
 .Publication Limited, 372 , pp. 173 - 192. 2013

 Tiffanny A. Pempek, Yevdokiya A. Yermolayeva, Sandra L. Calvert, “College Students’ Social  -22
 Networking Experiences on Facebook”. Journal of Applied Development Psychology, 303 , pp. 227 -

 .238, 2009
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التواصــل الاجتماعــي تأثــرًا مباشــرًا في تشــكيل الــرأي لــدى الجمهــور، 
ــل  ــات قب ــز في الانتخاب ــد الفائ ــد إلى تحدي وأن تأثــر هــذه الوســائل يمت
ــر التوجهــات. مــن  ــر في تغي إعــان نتائجهــا لمــا لهــذه الوســائل مــن أث
جانــب آخــر، فــإن في بعــض المجتمعــات تحتــل تطبيقــات معينــة مثــل 
فيــس بــوك وتويتــر المراتــب الأولى في اســتخدام الجمهــور لهــا. وقــد يعــود 
ذلــك إلى التســهيلات الــي تحصــل عليهــا هــذه التطبيقــات مــن شــركات 
ــا  ــص به ــي تخت ــزات ال ــون الممي ــد تك ــا ق ــدان، كم ــذه البل ــال في ه اتص
هــذه التطبيقــات جعــل إقبــال الجمهــور عليهــا في هــذه المجتمعــات أكــر 

مــن مجتمعــات أخــرى. 
وعليــه فقــد تتميــز دراســتنا الحاليــة بأنهــا تُجــرى في مملكــة البحريــن 
الــي تشــكل الانتخابــات النيابيــة فيهــا تحــولً نحــو الديموقراطيــة، ممــا 
يلقــي الضــوء علــى مــدى وعــي المرشــحين والمرشــحات بــدور وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة كمــا أنهــا تلقــي الضــوء 
الناخبــن  مــع  التواصــل  لاســتراتيجيات  المرشــحين  اســتخدام  علــى 
باســتخدام وســائل التواصــل في ضــوء الثقافــة البحرينيــة الــي تتميــز 
بالــروح الجمعيــة Collectivity وبالقيــم والتعاليــم الإســامية بالإضافــة 
ــذه  ــا إلى ه ــا نوعيًّ ــيضيف بحثً ــا س ــة؛ مم ــادات العربي ــد والع إلى التقالي
الدراســة الــي تناغمــت مــع الدراســات الــي تناولــت اســتخدام المرشــحين 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة حــول العــالم مــن 
أجــل الوصــول إلى معرفــة بســلوك المرشــحين في ســياق اجتماعــي معــن 

ــى العمــل الانتخــابي.  ــة جديــدة عل في بيئ
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الفصل الثاني
 منهجية الدراسة وتطبيقاتها
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المبحث الأول
 منهــــــج الدراســــــة وأداتــــــه

هــذه الدراســة بحســب علــم الباحــث مــن الدراســات القليلــة الــي تصــف 
اســتخدام المرشــحين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في الانتخابــات النيابيــة 
في مملكــة البحريــن؛ لذلــك فإنهــا تعــد مــن الدراســات الوصفيــة الــي تعمــل 
علــى جمــع البيانــات اللازمــة لإعطــاء وصــف لأبعــاد الظاهــرة الخاضعــة 
للدراســة، ويمكــن لمثــل هــذه الدراســات اســتخدام المنهــج الكمــي والكيفــي)2))؛ 
ــبكات  ــحين لش ــتخدام المرش ــر اس ــف أث ــعى لوص ــة تس ــذه الدراس ــإن ه ــذا ف ل
النيابيــة  الانتخابــات  في  الانتخابيــة  حملاتهــم  في  الاجتماعــي  التواصــل 
في مملكــة البحريــن عــام 2018 كمِّيًّــا وكيفيًّــا؛ فاعتمــدت منهــج المســح 
Survey، الــذي هــو جهــد علمــي منظــم للحصــول علــى معلومــات أو أوصــاف 
عــن الظاهــرة أو الظواهــر الخاضعــة للدراســة، وهــو أحــد الأشــكال الخاصــة 
ومشــاعرهم  وإدارتهــم  وســلوكهم  الأفــراد  حالــة  عــن  المعلومــات  بجمــع 
واتجاهاتهــم، وهــو بهــذا المفهــوم يعــد المنهــج الرئيســي لدراســة الجمهــور)2))، 
وهــو مــن الدراســات المهمــة الــي أســهمت بشــكل كبــر في التعــرف علــى 
خفايــا الموضوعــات الإنســانية بشــكل عــام، والإعلاميــة بشــكل خــاص)2))، 
ويعــود إليهــا الفضــل في بنــاء البنيــة التحتيــة العلميــة للتخصصــات الــي تهتــم 
بالمجتمعــات وقضاياهــا)2)). أمــا عــن أداة هــذا المنهــج فــإن الباحــث اســتخدم 
الاســتبيان أداة لجمــع البيانــات، وهــي مــن أكثــر الأدوات شــيوعًا في مثــل هــذه 
ــا  الدراســات؛ نظــرًا إلى تنوعهــا وتعــدد أشــكالها، ممــا يجعلهــا تخــدم أغراضً
مختلفــة في البحــوث الاجتماعيــة المختلفــة)2)). وقــد رأت الدراســة اعتمــاد 

23- محمد بن عبدالعزيز الحيزان، البحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتها، ط 2، الرياض، مطبعة سفير، 2003، ص 24. 

24- سمير حسين، بحوث الإعلام: الأساس والمبادئ، ط1، القاهرة: دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، 1991، ص 99. 

25- المصدر نفسه، ص 91

 Adams, R. , “Social Survey Methods for Mass Media Research”. Hillsdale, New Jersey: Lawrence  -26
Erlbaum Associates, Publishers, p. 2. 1989

27- أحمد بدر، مناهج البحث والاتصال والرأي العام والإعلام الدولي، القاهرة، دار قباء للطباعة والنشر، 1998، ص 145. 
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الاســتبانة المقيــدة القائمــة علــى ثلاثــة محــاور)2))؛ فتــمّ تصميمهــا بنــاء علــى 
ــى الدراســات الســابقة في  ــد أهــداف الدراســة مــن جهــة، والاطــاع عل تحدي
مجــال اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في الانتخابــات مــن جهــة 
ثانيــة، ثم علــى متابعــة مــا نُشــر في الصحــف حــول اســتخدام تلــك الوســائل 

ــة. ــات في مملكــة البحريــن مــن جهــة ثالث في الانتخاب
وللتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لهــذه الاســتبانة؛ تم عرضهــا علــى مجموعــة 
مــن المحكِّمــن المختصــن في الدراســات السياســية والإعلاميــة)2))، وأبــدى 
المحكِّمــون آراءهــم في فقــرات أداة الدراســة، وتم تعديــل بعــض الفقــرات 
ــه تم تصميمــه، وإلغــاء غــر المناســب مــن  للتناســب والغــرض الــذي مــن أجل
ــالات و290  ــة مج ــن ثلاث ــة م ــت أداة الدراس ــا. وتكون ــدم أهميته ــرات لع الفق
فقــرة، و بذلــك يكــون الصــدق الظاهــري لهــا قــد تحقــق، وأصبحــت الأداة 
في صورتهــا النهائيــة)3)). وقبــل اعتمــاد النســخة النهائيــة للاســتبانة، قــام 

الباحــث بالإجــراءات التاليــة:
1. عــرض الاســتبانة علــى أفــراد مــن المجتمــع للتأكــد مــن وضــوح مفرداتهــا، 
وتم أخــذ آرائهــم الــي أتــت متوافقــة مــع صحــة الاســتبانة ووضوحهــا 

وصلاحيــة مفرداتهــا. 
ــة مــن 23  ــة اســتطلاعية Pilot Study مكون ــى عين ــق الاســتبانة عل 2. تطبي
ــى هــذه العينــة، وبعــد  مرشــحًا ومرشــحة مــن خــال توزيــع الاســتبانة عل
تجميــع الاســتبيانات وإدخالهــا وتحليلهــا باســتخدام برنامج SPSS لحســاب 
معامــل الاتســاق الداخلــي للاســتبانة وجــد أن ألفــا كرونبــاخ تســاوي. 
ــا،  ــدء الدراســة ميدانيًّ ــل ب ــا لأغــراض الدراســة. وقب ــر كافيً 724 ممــا يعت
قــام الباحــث بإجــراء دراســة اســتطلاعية للتأكــد مــن مــدى ملاءمــة 
ــلوب  ــة بأس ــئلة إلى العين ــول الأس ــة ووص ــداف الدراس ــتبيان لأه ــود الاس بن
ــا. وبعــد التأكــد  ــة الاســتطلاعية 23 مبحوثً ســليم. وقــد ضمــت هــذه العين

28- انظر الملحق رقم 1 من ملاحق الدراسة، ص 195.

29- انظر الملحق رقم 2 من ملاحق الدراسة، ص 199.

30- انظر الملحق رقم 3، والملحق رقم 4 من ملاحق الدراسة، ص 200 - 201.
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مــن صلاحيــة أداة الدراســة بعــد تطبيقهــا علــى العينــة الاســتطلاعية، 
ــع 166  ــم توزي ــة، فت ــة الميداني ــة الدراس ــى عين ــة عل ــق أداة الدراس تم تطبي
اســتمارة اســتبيان، تمكــن الباحــث مــن جمــع 63 اســتمارة منهــا بعــد 
اســتبعاد الاســتمارات غــر المكتملــة، كمــا تمَّــت دعــوة 50 مرشــحًا مــن 
 Google ــى ــتبيان عل ــلء الاس ــاركة في م ــروني للمش ــم الإلكت ــال بريده خ
Forms، اســتجاب 18 مرشــحًا منهــم؛ ليصــل عــدد الاســتمارات الصالحــة 

ــة)3)).  ــبة مقبول ــي نس ــبة 49%، وهــ ــتمارة بنس إلى81 اس

 Holbrook, A. Krosnick, J. Pfent, A. , “The Cause and Consequences of Response Rates in Surveys 31- انظــر
 by News Media and Government Contractors Survey Research Firms”. In Lepkowski J. M. Truker N.
 C, Brick J. M, De, Leeuw E. D, Jape, L. , Lavrakas P. J, et al, editors, Advances in Telephone Survey
 Methodology. New York: Wiley. 2007.. Visser P. S. , Krosnick, J. A. , Marquette, J. Curtin, M. “Mail
 Surveys for Election Forecasting? An Evaluation of the Colombia Dispatch Poll”. Public Opin. 60, pp.
 181 - 227. 1996. Baruch, Y. & Holtom, B. C, “Survey Response Rate Levels and Trends in Organizational

Research”, Human Relations, 618 , pp. 1139 - 1160. 2008



ة بمملكة البحرين ّـَ أثر وسائل التَّواصلِ الاجتماعيِّ في نشاط المرشحين للانتخابات النيابي 38

المبحث الثاني
مجتمع الدراسة: العيِّنة وخصائصها ومتغيراتها

مجتمــع الدراســة هــو المجتمــع الــذي يســتطيع الباحــث أن يختــار منــه عينــة 
الدراســة، وهــو المجتمــع الــذي يرغــب في تعميــم النتائــج عليــه)3))، وهــو يتمثــل 
في جميــع الوحــدات الــي يرغــب الباحــث في دراســتها لتحقيــق النتائــج، وفي 
الجمهــور المســتهدف مــن قبــل الباحــث لدراســته وتعميــم نتائــج الدراســة علــى 
كل مفرداتــه الــي يصعــب علــى الباحــث الوصــول إليهــا؛ ممــا يتطلــب اختيــار 

عينــة ممثلــة منــه)3)). 
الانتخابــات  الدراســة في مرشــحي  يتمثــل مجتمــع  الحاليــة  دراســتنا  وفي 
ــوا دوائرهــم في المحافظــات  ــن مثل ــة في مملكــة البحريــن 2018، الذي النيابي
الأربــع: العاصمــة، والمحــرق، والشــمالية، والجنوبيــة، حيــث بلــغ عددهــم 291 

ــا)3)).  ــحًا نيابيًّ مرش

المجموعإناثذكورالمحافظة
561268العاصمة

49958المحرق
9113104الشمالية
55661الجنوبية
25140291المجموع

الجدول رقم 1 توزيع مجتمع الدراسة بحسب المحافظة

ــة،  ــر المحافظ ــب متغ ــة بحس ــع الدراس ــع مجتم ــم 1 توزي ــدول رق ــح الج يوض
ــمالية 104  ــة الش ــالح المحافظ ــاءت لص ــحين ج ــبة مرش ــى نس ــن أن أعل ويتب

ــرأي العــام: تصميمهــا وإجراؤهــا وتحليلهــا، ط 1، القاهــرة: دار النشــر للجامعــات،2001،  32- فــرج كامــل، بحــوث الإعــام وال
ص 88. 

33- محمد عبدالحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ط1، القاهرة، عالم الكتب،2000، ص 158. 

34- إدارة الانتخــاب والاســتفتاء، http://www. vote. bh/category/candidates - list - 2018.تاريــخ التصفــح أغســطس 
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محافظــة  ثم  مرشــحات،  و%12.5  مرشــحين   %87.5 منهــم  مرشــحين، 
العاصمــة 68 مرشــحًا، منهــم 82.5% مرشــحًا و12 مرشــحة بنســبة %17.6، 
ــة 61 مرشــحًا، منهــم 90.1% مرشــحًا و%9.9  ثم جــاءت المحافظــة الجنوبي
مرشــحة، وأخــرًا كانــت محافظــة المحــرق 58 مرشــحًا، منهــم %84.48 
مرشــحًا و15.52% مرشــحة. وســيتضح مــن خــال هــذا المبحــث أن الدراســة 
والنســب  التكراريــة،  الجــداول  باســتخدام  البيانــات  تحليــل  في  اســتعانت 

المئويــة، والمتوســطات، وذلــك في محــاور الاســتبيان الثــاث. 
أمــا عيِّنــة الدراســة فــإن تحديدهــا يكــون باختيــار عــدد مــن المفــردات مــن 
مجتمــع الدراســة بأســلوب يجعــل الجــزء يمثــل الــكل، وذلــك بســبب ضخامــة 
مجتمــع الدراســة أو تشــتت مفرداتــه مــن ناحيــة أو تجانســها في الخصائــص 
مــن ناحيــة أخــرى)3)). وقــد تم في هذه الدراســة تحديد حجم العينــة بــــــــ166 
مبحوثًــا تم اســتخراجهم مــن موقــع Raosoft.com لتحقيــق هــدف الدراســة 
في التعــرف علــى اســتراتيجيات المرشــحين في اســتخدام شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للتعــرف علــى أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
في حملــة المرشــحين، وقــد اعتمــد الباحــث علــى أســلوب العينــة القصديــة 
أو الغرضيــة )Purposive Sample((3 ؛ لكــون هــذه الدراســة مــن الدراســات 
القلائــل الــي تجــرى في مملكــة البحريــن، وبهــذا فــإن هــذه الدراســة تأخــذ 
منحــى الدراســة الاستكشــافية؛ ومــن هنــا فقــد رأى الباحــث أن تحتــوي عينــة 

ــى الآتي: الدراســة عل
1. مرشحين ومرشحات. 

2. مرشــحين ومرشــحات مــن جميــع المحافظــات المبحوثــة وهــي محافظــات 
ــة.  المملكــة الأربعــة: العاصمــة، والمحــرق، والشــمالية، والجنوبي

3. مرشــحين ومرشــحات لهــم خــرة ســابقة في الترشــح للانتخابــات النيابيــة 
خــال الأعــوام الســابقة. 

35- محمد عبدالحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، مرجع سابق، ص199 - 200. 

36- ذوقــان عبيــدات، عبدالرحمــن عــدس، كايــد عبدالحــق، البحــث العلمــي وأدواتــه وأســاليبه، القاهــرة، دار الفكــر،1984، ص 
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4. مرشحين ومرشحات ترشحوا لأول مرة في الانتخابات النيابية 2018. 
ــحات لم  ــحين ومرش ــة الأولى، ومرش ــازوا في الجول ــحات ف ــحين ومرش 5. مرش
يفــوزوا في الجولــة الأولى، ومرشــحين ومرشــحات فــازوا في الجولــة الثانيــة، 

ومرشــحين ومرشــحات لم يفــوزوا في الجولــة الثانيــة.
الدراســة خصائــص ومتغــرات  الــي اعتمدتهــا  العينــات  لتلــك  وقــد كان 

عديــدة يمكــن إيجازهــا فيمــا يلــي:

أ. متغير الجنس

%ك جنس المرشح 
5264.20ذكر

2935.80أنثى
81100.00المجموع

الجدول رقم 2 توزيع أفراد العينة بحسب الجنس

يتضح من الجدول رقم 2 أن عدد الذكور الذين شاركوا في الدراسة بلغ 52 
مبحوثًا بنسبة 64.20 %، في حين أن عدد الإناث كان 29 بنسبة %35.80 

شاركن ضمن العينة. انظر الشكل رقم 1. 
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ذكر

%64.20
%35.80

أنثى

الشكل 1 توزيع أفراد العينة بحسب الجنس

ب. متغير الانتماء السياسي

%ك الانتماء السياسي
6883.95مستقل

89.88ممثل عن جمعية سياسية دينية
56.17ممثل عن جمعية سياسية غير دينية

81100.00المجموع

الجدول رقم 3 توزيع أفراد العينة بحسب الانتماء السياسي

يوضــح الجــدول رقــم 3 أن 68 مرشــحًا مســتقلًّ بنســبة 83.95% و8 مرشــحين 
ينتمــون إلى جمعيــات سياســية دينية بنســبة 9.88% و5 مرشــحين ينتمون إلى 
جمعيــات سياســية غــر دينيــة بنســبة 6.17% شــاركوا في هــذه الدراســة، ممــا 
ــة المرشــحين المســتقلين في المشــاركة في البحــوث الخاصــة  ــى أن رغب يــدل عل
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بالانتخابــات أكــر مــن المرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية. وهنــا 
ــن  ــحين المنتم ــن المرش ــر م ــدد أك ــاركة ع ــدم مش ــبب ع ــث أن س ــرى الباح ي
إلى جمعيــات سياســية يعــود إلى أحــد عــدة أســباب، منهــا شــعور المرشــحين 
بخيبــة أمــل لعــدم فوزهــم وتمثيلهــم لجمعياتهــم في المجلــس النيــابي، ومنهــا 
عــدم رغبــة المرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية الكشــف عــن خططهــم 
ــكل  ــر الش ــرون. انظ ــا الآخ ــع عليه ــون أن يطل ــي لا يرغب ــتراتيجياتهم ال واس

رقــم 2. 

%83.95

%9.88
%6.17

مستقلممثلاً عن جمعية سياسية دينيةممثلاً عن جمعية سياسية غير دينية

الشكل 2 توزيع أفراد العينة بحسب الانتماء السياسي
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ج. متغير المحافظة

%ك المحافظة 
1316.05العاصمة

1720.99المحرق
2024.69الشمالية
3138.27الجنوبية
81100.00المجموع

الجدول رقم 4 توزيع أفراد العينة بحسب المحافظة

يتضــح مــن الجــدول رقــم 4 توزيــع أفــراد العينــة مــن المحافظات الأربــع، حيث 
ــحًا  ــبة 16.05%، و17 مرش ــة بنس ــة العاصم ــن محافظ ــحًا م ــارك 13 مرش ش
مــن محافظــة المحــرق بنســبة 20.99% و20 مرشــحًا مــن المحافظــة الشــمالية 
بنســبة 24.69% و31 مرشــحًا مــن المحافظــة الجنوبيــة بنســبة 38.27% انظــر 

الشــكل رقــم 3. 

%38.27

%20.99

%24.69

%16.05

العاصمةالمحرقالشماليةالجنوبية

الشكل 3 توزيع أفراد العينة بحسب المحافظة
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الفصل الثالث
 الانتخابات النيابية بالمملكة 

والتسويق السياسيّ
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المبحث الأول
م  المشروع الإصلاحيِّ لجلالة الملك المعظَّ

عَرفــت البحريــن الإدارة الحديثــة بعــد تــولي الشــيخ عيســى بــن علــي آل 
خليفــة مقاليــد الحكــم في البــاد في 2 ديســمبر 1869، وقــد تأسســت في 
الربــع الأول مــن القــرن الميــادي العشــرين أولى الدوائــر الحكوميــة. حيــث 
تأسســت بلديــة المنامــة في ســنة 1919 وهــي ثالــث بلديــة عربيــة وأول بلديــة 
ــي  ــرة الشــرطة ال ــرة الجمــارك ودائ ــك دائ ــج العــربي، وكذل ــة الخلي في منطق
تأسســت في 21 ديســمبر 1921، وكذلــك المحاكــم وغيرهــا مــن الدوائــر الــي 
اعتــر تأسيســها ريــادة بالنســبة إلى الكثــر مــن الــدول المجــاورة بــل بالنســبة 

ــة)3)).  ــدول العربي ــن ال ــدد م إلى ع
وانطلاقًــا نحــو المشــاركة الشــعبية المبكــرة في تاريــخ البحريــن وإمــارات الخليج 
العربيــة، جــرت في البحريــن في ســنة 1924 أول انتخابــات بلديــة، واســتمرت 
حــى الخمســينيات حيــث شــاركت النســاء فيهــا للمــرة الأولى في الانتخابــات 
البلديــة في عــام 1950 )3)). وفي 14 أغســطس 1971، أعلــن المغفــور لــه الشــيخ 
عيســى بــن ســلمان آل خليفــة أمــر البــاد آنــذاك أنــه تم التوقيع علــى اتفاقية 
إنهــاء المعاهــدات بــن البحريــن والمملكــة المتحــدة، وكذلــك تم تشــكيل أول 
مجلــس وزراء في تاريــخ البحريــن. وانضمــت البحريــن إلى الجمعيــة العموميــة 
للأمــم المتحــدة في 21 ديســمبر 1973. وتم إعــداد أول دســتور للبحريــن وذلــك 
ــث  ــتور، حي ــداد الدس ــر لإع ــاب المباش ــي بالانتخ ــس تأسيس ــاء مجل ــر إنش ع
صــدر في 20 يونيــو 1972 المرســوم بقانــون رقــم 12 لســنة 1972 بشــأن إنشــاء 
مجلــس تأسيســي لإعــداد دســتور للدولــة. وبعــد يــوم مــن إصــدار دســتور 
دولــة البحريــن في 6 ديســمبر 1973، شــهدت البحريــن صبــاح اليــوم التــالي7 
ديســمبر 1973 بــدء العمليــة الانتخابيــة لانتخــاب أعضــاء المجلــس الوطــي، 
ــجلين  ــدد المس ــغ ع ــس، وبل ــد المجل ــوز بمقاع ــحًا للف ــس 114 مرش ــث تناف حي

37- هيئة التشريع والإفتاء القانوني، الديموقراطية في البحرين: الاستفتاء والانتخاب 2001 - 2012، ص 22. 

38- المصدر نفسه، ص 22. 
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في الجــداول الانتخابيــة 27 ألــف ناخــب. وكان المجلــس الوطــي يتألــف مــن 
ــري  ــام الس ــاب الع ــق الانتخ ــون بطري ــوًا ينتخب ــم 30 عض ــدة تض ــة واح غرف
المباشــر، وفقًــا للأحــكام الــي يبينهــا قانــون الانتخــاب، ويرفــع هــذا العــدد إلى 

أربعــن عضــوًا ابتــداءً مــن الفصــل التشــريعي الثــاني. 
ــم  ــة المعظ ــى آل خليف ــن عيس ــد ب ــك حم ــة المل ــب الجلال ــرة صاح ــولى حض ت
مقاليــد الحكــم في البــاد في 6 مــارس 1999، خلفًــا لوالــده المغفــور لــه بــإذن 
الله تعــالى صاحــب الســمو الشــيخ عيســى بــن ســلمان آل خليفــة الــذي انتقــل 
إلى جــوار ربــه في ذلــك اليــوم. ومــع تــولي جلالتــه لمقاليــد الحكــم بــدأ بإطــاق 
مشــروعه الإصلاحــي الشــامل الــذي طــال جميــع القطاعــات والمناحــي في 
البحريــن بــدون اســتثناء، حيــث نقــل البــاد إلى مرحلــة جديــدة قائمــة علــى 

المشــاركة الشــعبية في صنــع القــرار)3)). 
جــاء المشــروع الإصلاحــي لجلالــة الملــك المعظــم ليشــمل جميــع أوجــه الحيــاة، 
ويقــوم علــى إرســاء دعائــم العمــل الوطــي المشــترك، عــر تطويــر الممارســة 
الديموقراطيــة وتعزيــز الشــراكة السياســية بــن الشــعب والحكومــة والفصل بين 
الســلطات الثــاث. وقــد صاحــب العمليــة الإصلاحيــة إنشــاء بعــض المؤسســات 
الرسميــة الــي تســاهم في تحقيــق مقاصــد التحــول الديموقراطــي وتشــكل 

مشــاركة في القيــام بــأدوار التنميــة والإصــاح. ومــن هــذه المؤسســات)4)):
1- المجلس الأعلى للتنمية الاقتصادية. 

2- المجلس الأعلى للمرأة. 
3- ديوان الرقابة المالية. 
4- المحكمة الدستورية. 

5- معهد البحرين للتنمية السياسية. 
 

39- هيئة التشريع والإفتاء القانوني، المصدر نفسه، ص 29. 

40- علــي عبــدالله العــرادي، تقريــر حــول المســرة الإصلاحيــة والديموقراطيــة في مملكــة البحريــن مقــدم للأمانــة العامــة 
ــخ.  ــدون تاري ــة، ب ــة الدولي ــرات البرلماني ــن للمؤتم ــة البحري ــعبة مملك ــن ش ــربي، م ــاني الع ــاد البرلم للاتح
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المبحث الثاني
الانتخابات النيابية في المملكة من 2002 إلى 2018م

أولً: الانتخابات النيابية في مملكة البحرين 2002م
تعتــر الانتخابــات النيابيــة في البحريــن لاختيــار أعضــاء مجلــس النــواب في 
2002 أول اســتحقاق انتخــابي نيــابي في تاريــخ البحريــن الحديــث بعد تدشــن 
المشــروع الإصلاحــي لجلالــة الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفــة عاهــل البــاد 
المعظــم، حيــث قُســمت محافظــات المملكــة في الانتخابــات النيابيــة 2002 
ــة  ــرق، والمحافظ ــة المح ــة، ومحافظ ــة العاصم ــات: محافظ ــس محافظ إلى خم
الوســطى، والمحافظــة الشــمالية، والمحافظــة الجنوبيــة، وبلــغ مجمــوع الكتلــة 
الانتخابيــة الــي شــاركت في انتخابــات أعضــاء مجلــس النــواب 243635 
ــة  ــن المحافظ ــطى 29.72%، وم ــة الوس ــن المحافظ ــارك م ــةً. ش ــا وناخب ناخبً
الشــمالية 29.61%، ومــن محافظــة المحــرق 18.33%، ومن محافظــة العاصمة 

ــة 5.56%. انظــر الشــكل 4.  16.77%، ومــن المحافظــة الجنوبي
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الشكل 4 الكتل النيابية في المحافظات الخمسة في الانتخابات النيابية 2002
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ترشَّــح للانتخابــات النيابيــة في مملكة البحرين في عام 2002م 192 مرشــحًا 
ــة،  ــة: العاصم ــن الخمس ــة البحري ــات مملك ــى محافظ ــن عل ــحة موزع ومرش
والمحــرق، والشــمالية، والوســطى، والجنوبيــة، حيــث ترشــح 20.31% مرشــحا 
ومرشــحة في محافظــة العاصمــة، و20.31% مرشــحًا ومرشــحة في محافظــة 
المحــرق، و23.96% مرشــحًا ومرشــحة في المحافظــة الشــمالية، و%21.35 
مرشــحًا ومرشــحة في المحافظــة الوســطى، و14.06% مرشــحًا ومرشــحة في 

المحافظــة الجنوبيــة. انظــر الشــكل رقــم 5. 
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الشكل 5 المرشحون في كل محافظة في الانتخابات النيابية 
في مملكة البحرين 2002

ترشــح لهــذه الانتخابــات في محافظــة العاصمــة مــا نســبته 18.8% للمرشــحين 
للمرشــحات، وفي محافظــة المحــرق ترشــح  في منافســة مــع نســبة %1.6 
مــا نســبته 19.8% للمرشــحين مقابــل مرشــحة واحــدة بنســبة 0.5%، وفي 
المحافظــة الشــمالية ترشــح مــا نســبته 22.4% للمرشــحين مقابــل نســبة %1.6 
للمرشــحات، وفي المحافظــة الوســطى ترشــح مــا نســبته 21.4% للمرشــحين 
ولم تترشــح أي مرشــحة في هــذه المحافظــة، وفي المحافظــة الجنوبيــة ترشــح 
مــا نســبته 13.5% للمرشــحين مقابــل مرشــحة واحــدة فقــط. انظــر الشــكل 6. 
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الشكل 6 المرشحون بحسب الجنس في المحافظات الخمسة
 في الانتخابات النيابية 2002

قاطعــت مجموعــة مــن الجمعيــات السياســية الانتخابــات، ممــا فتــح المجــال 
- بشــكل واســع - لجمعيــات سياســية أخــرى وللمرشــحين المســتقلين للوصــول 
ــر  ــب كب ــة نصي ــات النيابي ــرأة في الانتخاب ــابي، ولم يكــن للم ــس الني إلى المجل
في الوصــول إلى المجلــس النيــابي، حيــث وصلــت مرشــحة واحــدة في المحافظــة 
الجنوبيــة بالتزكيــة بعــد انســحاب باقــي المرشــحين المنافســن. ويعــود ذلــك 
ــورة  ــح الص ــث لم تتض ــة، حي ــة التجرب ــا حداث ــباب أهمه ــن الأس ــة م إلى جمل
للمــرأة للدخــول في الانتخابــات بشــكل أكــر، وكذلــك ســيطرة الجمعيــات 
َّــل فــرص  الــي لم تؤمــن بدخــول المــرأة المجلــس النيــابي علــى الســاحة ممــا قل
ــور  ــه لم يتبل ــا أن ــة الأســباب أيضً ــات. ومــن جمل فــوز المــرأة في هــذه الانتخاب
دور بعــض مؤسســات المجتمــع المــدني في دعــم المــرأة بالصــورة الــي مارســتها 

ــات اللاحقــة. خــال الانتخاب
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ثانيًا: الانتخابات النيابية في مملكة البحرين 2006
بلــغ مجمــوع الكتلــة الانتخابيــة الــي يحــق لهــا المشــاركة في انتخابــات أعضــاء 
علــى  موزعــن  وناخبــةً  ناخبًــا   295686 نحــو   2006 في  النــواب  مجلــس 
محافظــات المملكــة: العاصمــة، والمحــرق، والشــمالية، والوســطى، والجنوبيــة. 

ــم 7.  انظــر الشــكل رق
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الشكل 7 الكتل النيابية في المحافظات الخمسة
 في الانتخابات النيابية 2006

ترشــح للانتخابــات النيابيــة 2006م 221 مرشــحًا ومرشــحة. ففــي محافظــة 
العاصمــة ترشــح مــا نســبته 20.36% للمترشــحين مقابــل نســبة %1.81 
ــحين  ــبته 17.19% للمرش ــا نس ــح م ــرق ترش ــة المح ــحات، وفي محافظ للمرش
مقابــل 1.81% للمرشــحات، وفي المحافظــة الشــمالية ترشــح 47 مرشــحًا 
بنســبة 21.27% مقابــل 1.36% للمرشــحات، وفي المحافظــة الوســطى ترشــح 
ــة  ــحات وفي المحافظ ــل 1.81% للمرش ــحين مقاب ــبته 23.98% للمرش ــا نس م
الجنوبيــة ترشــح مــا نســبته 9.05% للمرشــحين مقابــل 1.36% للمرشــحات. 

انظــر الشــكل 8. 
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الشكل 8 المرشحون بحسب الجنس في محافظات المملكة 
في الانتخابات النيابية في 2006

لقــد تحققــت في الانتخابــات النيابيــة في 2006 العــودة السياســية للجمعيــات 
المعارضــة الأربــع الــي كانــت قــد قاطعــت انتخابــات عــام 2002. ويتألــف 
التحالــف الســابق مــن الجمعيــات الإســامية المعارضــة الرئيســية في البحريــن 
ــة العمــل الإســامي، ووعــد  وهــي الوفــاق، والإســاميون الأصوليــون، وجمعي
اليســارية، والبعثيــون الســالفون. وترشــحت للانتخابــات النيابيــة في عــام 
ــة مــع 203 مرشــحين للوصــول إلى  2006 ثمــاني عشــرة مرشــحة في منافس
المجلــس النيــابي؛ ممــا يؤكــد زيــادة وعــي المــرأة بدورهــا في المشــاركة في 
التشــريع، فبعــد أن كان عــدد المرشــحات في الانتخابــات النيابيــة في عــام 
2002 ثمــاني مرشــحات ارتفــع بشــكل بــارز في الانتخابــات النيابيــة في عــام 
2006. كمــا تميـّـزت مشــاركة المرشــحات بأنهــن ترشــحن مســتقلات. وبالرغــم 
ــك  ــإن تل ــة، ف ــية الديني ــات السياس ــائية في الجمعي ــوادر النس ــود الك ــن وج م
الجمعيــات لم تقــدم في قائمتهــا أي مرشــحة. ودخلــت بعــض الجمعيــات 
السياســية الانتخابــات في 2006 بعــد أن قاطعتهــا في 2002. وتذكــر مــي 
العتيــي، 2008 أن إحــدى المرشــحات كانــت تــدور حولهــا الشــائعات أنهــا 
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تنتمــي إلى جمعيــة الوفــاق وهــو ادعــاء رفضــت الاعتــراف بــه وقبولــه)4))، كمــا 
تحالفــت مرشــحة أخــرى في هــذه الانتخابــات مــع جمعيــة الميثــاق السياســية 

ولكــن لم يكــن أســلوبهم في العمــل بحســب توقعاتهــا. 
اعتمــد الترويــج للحمــات الانتخابيــة في معظــم الأحيــان علــى الطــرق 
ــوال،  ــائل الج ــب، ورس ــة، والخط ــات الدعائي ــات، والمطبوع ــة: اللافت التقليدي
ــن  ــى الناخب ــوزع عل ــي ت ــورات ال ــة، والمنش ــخصية أو الجماعي ــات الش واللوح
والذهــاب إلى خيــام الحمــات الانتخابيــة. كمــا تم اســتخدام وســائل الإعــام 
ــد اللقــاءات. ولجــأ الكثــرون إلى اســتخدام  ــار ومواعي المطبوعــة في نشــر أخب
ــيلة  ــت وس ــة وكان ــع للدعاي ــاق واس ــى نط ــرة SMS عل ــوال القص ــائل الج رس
ــح  ــائل المرش ــر رس ــا لنش ــال ماديًّ ــف وفع ــر مكل ــيط غ ــة كوس ــل تفاعلي تواص
ومواعيــد وموضوعــات الخطــب. غــر أن هــذه الرســائل النصيــة جاءت عكســية 
لمــا توقعــه المرشــحون الذيــن أرســلوا رســائلهم في وقــت متأخــر مــن الليــل أو 
وقــت مبكــر في الصبــاح مــا شــكل إزعاجًــا للناخبــن بهــذا الوابــل مــن الرســائل 

ــة)4)).  النصي
ــق مــن خــال هــذه الرســائل النصيــة شــائعات وبعــض الصــور غــر  كمــا أطل
الملائمــة عــن طريــق البلوتــوث بهــدف تشــويه صــورة المرشــحين. كمــا تلقــت 
المرشــحات رســائل تهديــد مــن مجهولــن لحثهــن علــى الانســحاب مــن 
 Gulf أن صحيفــة Al Otaibi and Thomas, 2011الانتخابــات)4))، فقــد ذُكــر
Daily News, 2006 نصَّــت علــى أن عــددًا مــن المرشــحات تلقَّيْــن جملــة 
ــات  ــي تطالبهــن بالانســحاب مــن الانتخاب ــة المســيئة ال مــن الرســائل النصي

البرلمانيــة، وذلــك في 2006 )4)). 
تذكــر مــي العتيــي أن موســوعة ويكيبيديــا نقلــت عــن جلــف ديلــي نيــوز في 

41- مي العتيبي، مصدر سابق، ص 223. 

42- مي العتيبي، ص 204. 

43- المصدر نفسه، ص 204. 

 Al Otaibi, M. & Thomas, A. , “Women candidates and Arab media: Challenging conservatism in Bahrain -44
 politics. Westminster Paper in communication and Culture, University of Westminster. 2011. Available

 .at: http://www. westminster. ac. uk/?a=119276accessed September 15, 2015
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2006 أن عــددًا مــن المرشــحات واجهــن حمــات مدبــرة مــن الهجوم السياســي 
ضدهــن مــن خــال الرســائل النصيــة بقصــد جعلهــن ينســحبن مــن المنافســة. 
واعتمــدت أســاليب المناظــرة للحمــات الانتخابية في المقــام الأول في كل دائرة 
انتخابيــة معينــة علــى الأيديولوجيــا والمذهــب الديــي الخــاص بالناخــب، أي 
ــة  ــف والعمال ــاكل التوظي ــن مش ــث ع ــتهدفت بالحدي ــرة اس ــق الفق أن المناط
ــة كان  ــة المختلط ــر الانتخابي ــا في الدوائ ــور إلخ، بينم ــادة الأج ــكان وزي والإس

التركيــز ينحــو للتعــرض لمناقشــة المشــكلات الطائفيــة. 
واتخــذ الإعــام الرسمــي موقفًــا محايــدًا وكان دوره تحفيــز الناخبــن لممارســة 
حقهم السياســي في اختيار مرشــحهم، فتمت التغطية الإعلامية للانتخابات 
في الأســاس مــن خــال محطــات الراديــو والتلفزيــون، وكانــت مهمتــه تحفيــز 
ــى الإدلاء بأصواتهــم، بالإضافــة إلى إبــاغ الناخبــن بإجــراءات  الناخبــن عل
الانتخــاب. واســتخدم المرشــحون وســائل الإعــام المطبوعــة الــي كانــت الأداة 
الوحيــدة لتغطيــة حمــات وأنشــطة المرشــحين، ولهــذا لعبــت الصحــف الســت 
الرئيســة في البحريــن: أخبارالخليــج، والأيــام، والوســط، والميثــاق، والوطــن، 
والوقــت دورًا فاعــاً في الترويــج للمرشــحين وتشــجيع الناخبــن علــى المشــاركة 

في للانتخابــات)4)). 

ثالثًا: الانتخابات النيابية في مملكة البحرين 2010
ــة الانتخابيــة الــي يحــق لهــا المشــاركة في انتخــاب أعضــاء  بلــغ مجمــوع الكتل
مجلــس النــواب في 2010 نحــو 318668 ناخبًــا وناخبــةً وفقًــا للتوزيــع التــالي: 
في محافظــة العاصمــة 12.18%، وفي محافظــة المحرق 17.96%، وفي محافظة 
الشــمالية 33.60%، وفي محافظــة الوســطى 30.83%، وفي محافظــة الجنوبية 

5.43%. انظــر الشــكل 9. 

45- مي العتيبي. ص 253. 
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الشكل 9 الكتل النيابية في محافظات المملكة 
في الانتخابات النيابية 2010

كالتــالي:  موزعــن  ومرشــحة  مرشــحًا   149 الانتخابــات  هــذه  في  ترشــح 
16.11% في محافظــة العاصمــة، 24.83% في محافظــة المحرق، وفي المحافظة 
الشــمالية 22.15%، وفي المحافظة الوســطى 24.16%، 12.75% في المحافظة 

الجنوبيــة. انظــر الشــكل رقــم 10.



202255

16.11

24.83
22.15

24.16

12.75

العاصمةالمحرقالشماليةالوسطىالجنوبية
0

5

10

15

20

25

الشكل 10 المرشحون في المحافظات الخمسة
 في الانتخابات النيابية 2010

 %15.44 نســبته  مــا  العاصمــة  محافظــة  في  الانتخابــات  لهــذه  ترشــح 
للمرشــحين في مقابــل مرشــحة واحــدة بنســبة 0.67%، وفي محافظــة المحــرق 
مــا نســبته 24.16% للمرشــحين في مقابل مرشــحة واحــدة0.67%، و%20.81 
للمرشــحين في مقابــل مرشــحتين بنســبة 1.34% في المحافظــة الشــمالية، وفي 
المحافظــة الوســطى ترشــح مــا نســبته 22.15% للمرشــحين في مقابــل %2.01 
للمرشــحات، وفي المحافظــة الجنوبيــة ترشــح مــا نســبته 11.41% للمرشــحين 

في منافســة ضــد مرشــحتين بنســبة 1.34%. انظــر الشــكل رقــم 11. 
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الشكل 11 المرشحون بحسب الجنس في المحافظات الخمسة
 في الانتخابات النيابية 2010

في الانتخابــات النيابيــة في العــام 2010 ترشــحت 9 ســيدات مقابــل 140 
مرشــحًا في هــذه الانتخابــات. دخلــت الجمعيــات السياســية بزخــم أكــر 
الجمعيــات  إحــدى  واســتطاعت  مرشــحيها.  مــن  أكــر  بأعــداد  ودفعــت 
السياســية الدينيــة حصــد 18 مقعــدًا بنســبة 45% مــن مقاعــد المجلــس 
النيــابي، واحتلــت جمعيــة سياســية دينيــة أخــرى مــا يشــكل 7.5% مــن مقاعــد 
المجلــس النيــابي، كمــا اســتطاعت جميعــة سياســية دينيــة أن تفــوز بمــا يشــكل 
ــابي. في حــن تــوزع 17 مقعــدًا بنســبة %42.5  ــس الني 5% مــن مقاعــد المجل
مــن مقاعــد المجلــس النيــابي علــى مرشــحين مســتقلين، ولم تفــز في هــذه 

الانتخابــات غــر مرشــحة واحــدة)4)). 

 Gulf Daily News1 November 2010. Independents are the biggest winners. Gulf Daily News. Available at: -46
 http://www. gulf - daily - news. com/NewsDetails. aspx?storyid=290557.accessed November 9, 2017
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رابعًا: الانتخابات النيابية التكميلية في مملكة البحرين 2011 
بُعَيــد إعــان نتائــج الانتخابــات النيابيــة بشــهور قليلــة، اندلعــت أعمال شــغب 
حرضــت عليهــا بعــض الجمعيــات السياســية الــي ســعت إلى نشــر الفوضــى، 
وانســحبت علــى إثرهــا بعــض الجمعيــات السياســية مــن المشــاركة في العمليــة 
التشــريعية، وانســحب بذلــك 18 مــن أعضــاء المجلــس النيــابي الممثلــن لهــذه 
ــن  ــة البحري ــا)4)). وبحســب دســتور مملك ــدًا خاليً ــات تاركــن 18 مقع الجمعي
المــادة 58 نُظمــت الانتخابــات التكميليــة في1 أكتوبــر )4))2011 فترشــحت لهــا 
9 نســاء مقابــل 75 مرشــحًا في بعــض دوائــر النــواب المنســحبين مــن المجلــس 
النيــابي)4))، فــازت منهــن ثــاث مرشــحات ليصــل عــدد المرشــحات في المجلــس 
إلى 10% بعــد أن كان 2. 5% مــن أعضــاء المجلــس النيــابي. وقد كان انســحاب 
الجمعيــات السياســية وأعضاؤهــا فرصــة ســانحة للمرشــحات اســتطعن أن 

ينتهزنهــا ويترشــحن للانتخابــات. 
ــا وناخبــة، وجــرت  عــدد الناخبــن في هــذه الانتخابــات بلغــت 187080 ناخبً
الانتخابــات التكميليــة في الدوائــر الــي خلــت مــن ممثليهــا في المجلــس النيابي 

بعــد تــرك 18 نائبًــا مقاعدهــم في المجلــس. انظــر الشــكل 12. 

http://www. bbc. com/ .البحريــن: جمعيــة الوفــاق الشــيعية المعارضــة تقــرر مقاطعــة الانتخابــات التكميليــة .BBC -47
bahrain_elections_boycott. shtml.12_110812/08/arabic/middleeast/2011 أغســطس 2011.تاريــخ التصفــح 

ــو 31، 2019.  يولي

 Bahrain News Agency1 October 2011. Announcement of the Result of the Supplementary Elections.  -48
 Bahrain News AgencyBNA. Available at: http://www. bna. bh/portal/news/474953 accessed

 .November, 2017

http://www. vote. bh/Ar .2018 ،49- هيئــة التشــريع والإفتــاء القانــوني في مملكــة البحريــن، إدارة الانتخــاب والاســتفتاء
cms=iQRpheuphYtJ6pyXUGiNqtqCEcVFWAS6?579/ تاريــخ التصفــح نوفمــر 9، 2017. 
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الشكل 12 الكتل النيابية في المحافظات التي أجريت فيها الانتخابات 
النيابية التكميلية 2011

شــارك في الانتخابات التكميلية في 2011، 31 مرشــحًا ومرشــحة في محافظة 
العاصمــة، و4 مرشــحين ومرشــحات في محافظــة المحــرق، وفي المحافظــة 
الشــمالية ترشــح 33 مرشــحًا ومرشــحة، وترشــح 16 مرشــحًا ومرشــحة في 
ــة لعــدم وجــود  المحافظــة الوســطى، ولم يترشــح أحــد في المحافظــة الجنوبي

أي نائــب مســتقيل مــن مجلــس النــواب فيهــا. انظــر الشــكل رقــم 13. 
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الشكل 13 المرشحون في المحافظات التي أجريت فيها الانتخابات 
النيابية التكميلية في 2011

ــات في محافظــة العاصمــة 27 مرشــحًا في منافســةٍ  شــارك في هــذه الانتخاب
ــة  مــع 4 مرشــحات. وفي محافظــة المحــرق ترشــح 4 مرشــحين ولم تترشــح أي
مرشــحة فيهــا، وفي المحافظــة الشــمالية ترشــح 30 مرشــحًا في منافســة مــع 
3 مرشــحات، وترشــح في المحافظــة الوســطى 14 مرشــحًا في منافســة مــع 
ــة.  ــات تكميلي ــا انتخاب ــر فيه ــم تج ــة فل ــة الجنوبي ــا المحافظ ــحتين، أم مرش

انظــر الشــكل رقــم 14.
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الشكل 14 المرشحون بحسب الجنس في المحافظات التي أجريت فيها 
الانتخابات النيابية التكميلية في 2011

خامسًا: الانتخابات النيابية في مملكة البحرين 2014
في الانتخابــات النيابيــة 2014 ألُغيــت المحافظة الوســطى؛ لأســباب تنظيمية؛ 
لتصبــح المحافظــات أربعــةً هــي: محافظــة العاصمــة، ومحافظــة المحــرق، 
ــة  ــر الانتخابي ــع الدوائ ــة، وتم توزي والمحافظــة الشــمالية، والمحافظــة الجنوبي

ــة والمحافظــة الشــمالية. في المحافظــة الوســطى بــن المحافظــة الجنوبي
تميــزت الانتخابــات النيابيــة في 2014 بــأن عــدد المرشــحات فيهــا تزايــد 
بشــكل ملاحــظ؛ فبعــد أن كــنَّ في عــام 2010 تســع مرشــحات ارتفــع عددهــنَّ 
إلى 22 مرشــحة؛ وهــذا يعــي زيــادة وعــي المــرأة بدورهــا في المجلــس النيــابي، 
كمــا يعــي انحســار تأثــر الجمعيــات السياســية الدينيــة الــي كانــت لهــا نظــرة 
في وصــول المــرأة إلى مناصــب عليــا، ثم كان قــرار وزارة العــدل بحظــر اســتغلال 
المنابــر الدينيــة للترويــج للمرشــحين؛ ممــا عــدل ميــزان تكافــؤ الفــرص بــن 
الرجــل والمــرأة، وخاصــةً حــن كانــت بعــض الجمعيــات السياســية تركــز علــى 
اســتخدام التهديــد للناخبــن بعــدم المشــاركة في الانتخابــات مــن خــال 
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إرســال رســائل هاتفيــة للناخبــن تدعــو إلى عــدم المشــاركة في الانتخابــات)5)). 
ــاء القانــوني محفــزًا للناخبــن ومشــجِّعًا  ــة التشــريع والإفت لقــد جــاء دور هيئ
ــه في  ــت ل ــر التصوي ــحهم ع ــار مرش ــم في اختي ــة حقه ــى ممارس ــم عل إياه
صناديــق الانتخــاب. حيــث رفعــت إدارة الاســتفتاء والتشــريع القانــوني شــعار 
ــة  ــل التقليدي ــائل التواص ــع وس ــرته في جمي ــعار نش ــو ش ــدر« وه ــك تق »بصوت
ــعار  ــت الش ــد وضع ــوا. وق ــا كان ــن أينم ــه إلى الناخب ــان وصول ــة لضم والحديث
في إعــان يحــوي القليــل مــن البيانــات لكــي لا يتشــتت تفكــر الناخــب حــن 
الاطــاع عليــه، فقــد احتــوى الإعــان علــى الشــعار بخــط أحمــر لافــتٍ النظــرَ 
ــة  ــت الشــفاف دلال ــدوق التصوي ــب الشــعار صن ــة الأمــر، وبجان ومُشــعِرٍ بأهمي
ــا  ــوب عليه ــت مكت ــة التصوي ــع ورق ــدٍ تض ــع ي ــات، م ــفافية الانتخاب ــى ش عل
ــابة  ــدوق ش ــل الصن ــت، وداخ ــوم التصوي ــى ي ــة عل ــتقبل 22.11.14 للدلال مس
ــان مبتســمان دلالــة علــى مســتقبل مملكــة البحريــن المشــرق،  وشــاب جامعيَّ
ومســتقبل الانتخابــات بشــكل خــاص، وفي أعلــى الإعــان وضعــت شــارات 
الانتخابــات النيابيــة 2014 والانتخابــات البلديــة 2014، وفي أســفل الإعــان 
ــام التواصــل.  ــوني Vote.bh وأرق ــاء القان ــة التشــريع والإفت ــع هيئ ــب موق كُت

يذكــر رئيــس نــادي الإعــام الاجتماعــي علــي ســبكار أنــه في انتخابــات 
2014، 5 فقــط مــن 80 مرشــحًا مرتقبًــا للانتخابــات النيابيــة المقبلة رصدَهم 
نــادي الإعــام الاجتماعــي يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل 
صحيــح لتوجيــه رســائلهم الانتخابيــة، وهــم يشــكلون نســبة لا تتجــاوز 6%؛ 
ــكل  ــائل بش ــذه الوس ــتخدام ه ــدون اس ــم لا يجي ــود 94% منه ــي وج ــا يع مم
جيــد)5)). ممــا دفــع إحــدى الجمعيــات السياســية للتواصــل مــع نــادي الإعــام 
الاجتماعــي تبــدي فيــه رغبتهــا في إطــاق حملــة إعلانيــة واحــدة علــى مواقع 

50- صحيفــة الأيــام البحرينيــة، اكتمــال الاســتعدادات النهائيــة والقبــض علــى 8 متجمهريــن: تعاملنــا مــع رســائل هاتفيــة تدعــو 
لعــدم المشــاركة في الانتخابــات. archive/11/https://www. alayam. com/epaper/2014#22. تاريــخ التصفــح يوليــو 
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51- علــي ســبكار، %94 مــن مترشــحي النــواب لا يســتخدمون التواصــل الاجتماعــي بشــكل صحيــح، صحيفــة الوطــن البحرينيــة. 
https://alwatannews. net/article/79112/.، 2014 تاريــخ التصفــح أغســطس 12، 2019. 
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التواصــل الاجتماعــي لقائمــة مشــكَّلة مــن 10 مرشــحين مرتقبــن)5)). 
ــات  ــع حســابات المرشــحين في الانتخاب ــه مــن خــال تتب مــا يمكــن ملاحظت
النيابيــة في 2014 هــو إلغــاء حســابات بعــض المرشــحين بعــد إعــان نتيجــة 
الانتخابــات، ممــا يشــر إلى أن مهمتهــم انتهــت بصــرف النظــر عــن فوزهم أو 
عــدم فوزهــم. ويعــود ســبب ذلــك إلى اعتقــاد بعــض المرشــحين أنــه لا جــدوى 
ــدى  ــؤال إح ــد س ــات. فعن ــاء الانتخاب ــد انته ــابات بع ــذه الحس ــود ه ــن وج م
المرشــحات عــن الانتخابــات القادمــة أجابــت بــأن »الانتخابــات القادمــة في 
حكــم الغيــب الــذي هــو بيــد الله ســبحانه وتعــالى«)5))، وأجابت مرشــحة أخرى 
بقولهــا: »كثــرًا مــا أسُــأل هــذا الســؤال، والإجابــة أنــي لا أعلــم بعــد، ولكــن لا 
أعتقــد بــأني سأترشــح للانتخابــات القادمــة، لا نســتطيع التنبــؤ بالمســتقبل، 

وربمــا تتغــر الظــروف حينهــا سأترشــح...«)5)). 
اســتخدمت المرشــحات وســائل التواصــل الاجتماعــي بديــاً عــن الوســائل 
ــة منهــن في تخفيــض نفقــات الإعــان عــر الصحــف  ــك رغب ــة وذل التقليدي
ودور الإعــان، فاســتخدمن تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي للوصــول 
إلى الناخــب الــذي يمكــن وصفــه في المجتمــع البحريــي بــأن الشــريحة العظمــى 
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــه إلى وس ــذي يتوج ــباب ال ــريحة الش ــي ش ــه ه من
لســهولة حصولــه علــى المعلومــة وتوافرهــا في أي وقــت. ويعــود أســباب ارتفــاع 
ــر إحــدى المواســم  ــات تعت ــرة الانتخاب ــف إلى أن فت ــان في الصح ســعر الإع
الــي تزيــد فيهــا الصحافــة أرباحهــا. تذكــر إحــدى المرشــحات أنهــا لم ترغــب 
في الإعــان عــر الصحــف؛ »... لا لغــاء أســعارها، ولكــن لأن الناخــب يريــد 
أن يــرى إعــاني في الصحافــة فقــد قمــت بشــراء مســاحة إعلانيــة في إحــدى 
الصحــف فقــط قبــل ثلاثــة أيــام مــن التصويــت«)5)). وتذكــر مرشــحة أخــرى: 

52- علــي ســبكار، %94 مــن مترشــحي النــواب لا يســتخدمون التواصــل الاجتماعــي بشــكل صحيــح، صحيفــة الوطــن البحرينيــة. 
https://alwatannews. net/article/79112/.، 2014 تاريــخ التصفــح أغســطس 12، 2019.
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»... صممنــا أنــا وفريقــي بروشــرات وملصقــات ووضعنــا إعلانــات عــر صحيفة 
أخبــار الخليــج وصحيفــة الوطــن وصحيفــة الأيــام، لقــد أنفقــت أمــوالً كثــرة 

علــى هــذه الحملــة«)5)). 

سادسًا: الانتخابات النيابية في مملكة البحرين 2018
صــدر عــن حضــرة صاحــب الجلالــة الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفــة ملــك 
البــاد المعظــم الأمــر الملكــي رقــم 36 لســنة 2018 بشــأن تحديــد ميعــاد 
الانتخــاب والترشــح لعضويــة مجلــس النــواب)5))، وجــاء في مادتــه الأولى: 
الناخبــون المقيــدة أسماؤهــم في جــداول الناخبــن بالتطبيــق لأحــكام المرســوم 
بقانــون رقــم 14 لســنة 2002 بشــأن مباشــرة الحقــوق السياســية، مدعــوون 
ــس  ــك لانتخــاب أعضــاء مجل ــرز وذل ــراع والف ــار لجــان الاقت للحضــور إلى مق
ــا إلى  النــواب يــوم الســبت الموافــق 2018/11/24 مــن الســاعة الثامنــة صباحً
الســاعة الثامنــة مســاءً. وفي الحــالات الــي تقتضــي إعــادة الانتخــاب تجــرى 
ــا إلى  الإعــادة يــوم الســبت الموافــق 2018/12/1 مــن الســاعة الثامنــة صباحً
الســاعة الثامنــة مســاءً. كمــا جــاء في المــادة الثانيــة: يفتــح بــاب الترشــح 
ــق 2018/10/17  ــاء المواف ــوم الأربع ــن ي ــداءً م ــواب ابت ــس الن ــة مجل لعضوي
وحــى يــوم الأحــد الموافــق 2018/10/21، وتقــدم طلبــات الترشــح في مختلف 

المناطــق الانتخابيــة إلى اللجــان المختصــة. 
وتنفيــذًا للأمــر الملكــي الســامي، انعقــدت الانتخابــات النيابيــة في مملكــة 
البحريــن في 24 نوفمــر 2018 في أجــواء مــن تحفــز الناخبــن لممارســة حقهــم 
السياســي في اختيــار ممثليهــم في مجلــس النــواب. كمــا تركــزت حمــات 
الجهــة المنظمــة للانتخابــات علــى حــث الناخبــن للتوجــه إلى مركــز الانتخاب 
التابــع لــكل دائــرة مســتخدمة في ذلــك شــعار »نلــي الواجــب«. واســتخدمت 
الجهــة المنظمــة للانتخابــات التلفزيــون الرسمــي والصحــف ووســائل التواصــل 

56- Ibid, p. 175. 

57- الجريدة الرسمية، العدد 3383، الخميس 13 سبتمبر 2018. 
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الاجتماعــي لنشــر الشــعار. كمــا خصصــت مراكــز عامــة يســهل للناخــب 
الوصــول إليهــا. 

ــي  ــدول ال ــة ــــ في ال ــفارات المملك ــت س ــبوع فتح ــات بأس ــدء الانتخاب ــل ب وقب
للبحريــن فيهــا تمثيــل دبلوماســي ــــ أبوابهــا لإتاحــة الفرصــة للمواطنــن 

لــإدلاء بأصواتهــم.  المغتربــن 
ترشــح لهــذه الانتخابــات النيابيــة 293 مرشــحًا ومرشــحة. انســحب اثنــان 
ــة، ولم تُعــرف أســباب  ــة الأولى بأيــام قليل ــل بــدء الجول منهــم بنســبة 1% قب
المرشــحين  مــن  تكتيكيــةً  أو  شــخصية  أســبابًا  تكــون  فقــد  انســحابهما؛ 
المنســحبين لصــالح مرشــحٍ منافــس في الدائــرة. فــاز في الجولــة الأولى مــن هذه 
الانتخابــات 9 مرشــحين بنســبة 3%، وخــرج مــن المنافســة بعــد الجولــة الأولى 
ــا تأهــل 62 مرشــحًا  220 مرشــحًا بنســبة 75% مــن مجمــوع المرشــحين، كم

ــات. انظــر الشــكل رقــم 15.  ــة مــن الانتخاب ــة الثاني بنســبة 21% للجول

خرج من المنافسة

تأهل إلى الدور الثاني

فائز من الدور الأول

المنسحبين

%1

%3

%75

%75

%21%21
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تكونــت قائمــة مــن 9 مرشــحين هــم الذيــن حســموا فوزهــم مــن الجولــة 
الأولى: 7 منهــم مرشــحون مســتقلون، ومرشــح واحــد ممثــل لجمعيــة سياســية 
دينيــة، ومرشــح واحــد ممثــل لجمعيــة سياســية غــر دينيــة. كمــا ضمــت هــذه 
المجموعــة 7 مــن المرشــحين الذكــور ومرشــحتين مــن الإنــاث. فــاز في الجولــة 
الأولى مرشــحان اثنــان ســبق لهمــا أن فــازا في انتخابــات نيابيــة ســابقة ممــا 
يبــن خبرتهمــا في الوصــول إلى قلــب الناخــب، كمــا يبــن تجديــد ولاء الناخــب 
لهمــا. كمــا فــاز في هــذه الجولــة 5 مرشــحين لهــم خــرة في انتخابــات نيابيــة أو 
بلديــة ســابقة في حــن فــازت 4 مرشــحاتٍ لأول مــرة في الانتخابــات النيابيــة 

 .2018
اســتخدم المرشــحون في حملاتهــم الانتخابيــة في مملكــة البحريــن 2018 
العديــد مــن الاســتراتيجيات والتكتيــكات الــي كان المســتهدف فيهــا هــو 
الناخــب. فصممــوا منتجهــم السياســي الــذي يشــمل خطاباتهــم، وشــعاراتهم، 
اســتراتيجية  بالناخبــن. كمــا صممــوا  ولقاءاتهــم  الانتخابيــة،  وبرامجهــم 
ــة  ــم، والخط ــل معه ــائل التواص ــتهدفة، ووس ــة المس ــمل الفئ ــي تش ــل ال التواص
ــة. ولا شــك أنهــا اســتراتيجية التواصــل  ــذ حملاتهــم الانتخابي ــة لتنفي الزمني
واختيــار الوســيلة المناســبة الــي مــن خلالهــا يرســلون رســائلهم إلى ناخبيهــم. 
كمــا اســتخدم المرشــحون وســائل تواصــل تقليديــة مثــل: الصحــف، والتغطيــات 
ــات وغيرهــا مــن  ــات، والكتيب ــة، والبروشــرات، والبوســترات، والمطوي الإعلامي
ــتلم  ــح أن يس ــح للمرش ــث لا يتي ــد، حي ــاه واح ــر ذات اتج ــي تعت ــائل ال الوس
ــر  ــل تعت ــيلة تواص ــحون وس ــتخدم المرش ــا اس ــن. كم ــن الناخب ــال م ردود أفع
مركــز لقــاء المرشــح بناخبيــه، وهــي الخيــم الانتخابيــة. ونتيجــة للتطــور 
ــن  ــدد م ــور ع ــظ ظه ــد لوح ــي فق ــل الاجتماع ــائل التواص ــهدته وس ــذي ش ال
الحســابات علــى تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل: أنســتغرام 
وفيــس بــوك وتويتــر والواتــس أب تنشــر للمرشــح رســائله للناخبــن مــن 
و  Bahrain_eletionsو  election_bhو  election. bh الحســابات  هــذه 

بعــض  خصصــت  كمــا   ،Bahrain_election_2018و  alwatan_election
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الصحــف المحليــة مثــل صحيفــة أخبــار الخليــج وصحيفــة الأيــام حســابات لهــا 
ــات. نشــرت هــذه  ــه علاقــة بالانتخاب ــى الإنســتغرام تنشــر فيهــا كل مــا ل عل
الحســابات رســائل المرشــحين إلى ناخبيهــم، وكانــت تضــم مقاطــع فيديــو 
يتحــدث فيهــا المرشــحون عــن إنجازاتهــم وخططهــم وبرامجهــم الانتخابيــة، 
كمــا ضمــت هــذه الرســائل بوســترات متشــابهة في التصميــم في غالــب الأمــر 
ــام  ــابي، وأرق ــه الانتخ ــن برنامج ــرات م ــعاره، وفق ــح، وش ــورة المرش ــوتَ ص ح
الاتصــال، والدائــرة الانتخابيــة الــي ترشــح فيهــا والمجمعــات الســكنية في هــذه 
الدائــرة. رصــد بعــض الباحثــن موقــع يوتيــوب YouTube الــذي أظهــر عــددًا 

ــن.  ــائلهم إلى الناخب ــال رس ــع لإرس ــتخدمون الموق ــم يس ــحين وه ــن المرش م
ــحين  ــض المرش ــادل بع ــث يتع ــات، حي ــن الانتخاب ــة م ــة الثاني ــا في الجول أم
ــة  ــة الأولى ويخــرج البعــض منهــا بعــد خســارته فيهــا. تنظــم الجول في الجول
الثانيــة وتكــون في الدوائــر الــي يتعــادل فيها ناخبــان اثنان، وتكون للمنافســة 
خطــط واســتراتيجيات وتكتيــكات تختلــف عــن اســتراتيجيات الجولــة الأولى. 
ففــي الجولــة الأولى عــدد المرشــحين أكــر والأصــوات مشــتتة بينهــم، أمــا في 
الجولــة الثانيــة فــا يوجــد غــر مرشــحَين؛ لــذا فــإن المرشــح لا بــد أن يكون قد 
اســتخدم اســتراتيجية تختلــف كمًّــا في تكثيــف الحملــة الإعلاميــة مــن خــال 
ــر  ــا بتغي ــي، أو نوعً ــل الاجتماع ــائل التواص ــة ووس ــل التقليدي ــائل التواص وس
نمــط الرســائل والفئــات المســتهدفة. ولا شــك في أن لوســائل الاتصــال بشــكل 
عــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص أثــرًا بالغًــا في حملــة المرشــح 
ــات  ــة آلي ــو مجموع ــق ه ــذا المنطل ــن ه ــي م ــويق السياس ــة. إن التس الانتخابي
وتكتيــكات واســتراتيجيات يوظفهــا المرشــح مــن أجــل بلــوغ هدفــه وهــو الفــوز 
ــم اســتراتيجيات التســويق السياســي يقــوم  ــذا فــإن تصمي ــات؛ ل في الانتخاب
علــى عــدد مــن الاســتراتيجيات التي مــن أهمهــا اســتراتيجية التواصــل. فنجاح 
المرشــح يتوقــف علــى العديــد مــن العوامــل والمتغــرات داخل الســوق السياســي. 
ــراف  ــع الأط ــه »جمي ــود ب ــإن المقص ــي ف ــوق السياس ــن الس ــث ع ــد الحدي وعن
ذات المصلحــة بعمليــة الانتخابــات«، فــإلى جانــب الناخــب الــذي يعتــر الهــدف 
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الرئيــس والنهائــي للمرشــح وهــو المصمــم للمنتــج السياســي بمــا يرغــب في أن 
ــة التســويق  ــاك أطــراف Stakeholders تهمهــا عملي ــراه في المرشــح)5))، هن ي
والانتخابــات)5)) مثــل الحكومــة والإعــام والمرشــحين المنافســن والجمعيــات 
المعارضــة وغيرهــا مــن الأطــراف الــي يهمهــا فــوز مرشــح دون غــره والذي من 
خلالــه يمكــن تحقيــق أهدافهــا. مــن هنــا فــإن تصميــم اســتراتيجية للتواصــل 
بــن المرشــح وجميــع هــذه الأطــراف يتطلــب التعــرف علــى كل فئــة مــن هــذه 
الشــرائح وتقســيمها بحســب أهدافهــا أو خصائــص كل شــريحة وتوفــر قنــاة 

تواصــل معهــا حــى تحقــق اســتراتيجية التواصــل أهدافهــا. 
يســتخلص مــن الانتخابــات النيابيــة مــن 2002 إلى 2018 عــدم اســتقرار 
الخارطــة الانتخابيــة، فلــكل دورة انتخــاب خصوصيــة تختلــف عــن باقــي 
الــدورات الانتخابيــة. ويعــود ذلــك إلى جملــة مــن الأســباب يمكــن تلخيصهــا 

فيمــا يــأتي:
1. حداثــة التجربــة الديموقراطيــة والنيابيــة في مملكــة البحريــن. وقــد كُفِلــت 
للجمعيــات الوطنيــة في 2002 حــق وحريــة ممارســة العمــل السياســي حيــث 
كانــت في مخــاض عمليــة تكويــن التحالفــات وصياغــة الــرؤى في تلــك 

الفتــرة)6)).
2. الأحــداث الــي مــرت بهــا مملكــة البحريــن والــي أدت إلى فوضــى ورفعــت 
فيهــا بعــض الجمعيــات شــعار التغيــر في محاولــة لاستنســاخ تطبيقــات في 
دول أخــرى في المنطقــة، مثــل هــذا الأحداث عــززت دعم المواطنين المشــروعَ 
الإصلاحــيَّ لجلالــة الملــك المعظــم والتفافهــم حــول القيــادة، ومــن جانــب 
آخــر أعطــى تصــورًا ســلبيًّا لــدى الجمهــور بشــعار التغيــر بربــط الأحــداث 

58- Lock, A. & Harris, P. , “Political marketing - vive la difference”. European Journal of Marketing, 
3010/11 , pp. 21 - 31, 1996. 

59- Agle, B. R. , Mitchell, R. K. & Sonnenfeld, J. A. , “Who matters to CEOs? An investigation of stakeholder 
attributes and salience, corporate performance, and CEO values”. Academic of Management Journal, 
425 , pp. 507 - 525, 1999. 
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ــى  ــور عل ــذا التص ــون ه ــن يعمم ــل الناخب ــا جع ــية، م ــات السياس بالجمعي
باقــي الجمعيــات السياســية، فظهــرت إفــرازات هــذا التصــور لــدى الناخبين 
تجــاه الجمعيــات السياســية، فبعــد أن كانــت الجمعيــات السياســية تحظــى 
بنصيــب الأســد مــن مقاعــد المجلــس النيــابي في انتخابــات 2002، و2006 
و2010، أصبحــت مقاعــد هــذه الجمعيــات تعــد علــى أصابــع اليــد الواحــدة.

3. أن الناخــب في تغيــر دائــم لذوقــه واتجاهاتــه نتيجــة التغــرات السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكنولوجيــة في وســائل الاتصــال والتواصــل، 
فمــا يرغــب فيــه الناخبــون في دورة انتخابيــة قــد لا يرغبــون فيــه في 
انتخابــات أخــرى. لقــد أثبتــت هــذه الانتخابــات - أيضًــا - توجــه الناخبــن 
نحــو المرشــحين الشــباب. ممــا يــدل علــى رغبــة الناخبــن في وجــود وجــوه 
لتوجــه مملكــة  أتــى مدعمًــا  الــذي  والنشــاط  شــابة تمتلــك الحيويــة 
البحريــن العــام ودول مجلــس التعــاون. ولا أدلَّ علــى ذلــك ممــا نتجــت 
عنــه الانتخابــات النيابيــة في 2018. ثم يــأتي تغــر آخــر يتمثــل في وصــول 
المــرأة إلى المجلــس النيــابي بعــد أن كانــت مرشــحة واحــدة فقــط في 2006، 
اســتطاعت 6 مرشــحات الفــوز والوصــول إلى المجلــس النيــابي في عــام 
2018، كمــا تــوّج هــذا الإنجــاز للمــرأة انتخــاب إحــدى المرشــحات اللائــي 
وصلــن إلى المجلــس النيــابي رئيسًــا لمجــس النــواب. جــاء هــذا التغيــر نتيجــة 
جهــد متواصــل مــن مؤسســات المجتمــع المــدني مثــل المجلــس الأعلــى للمــرأة 
ومعهــد البحريــن للتنميــة السياســية وبرامــج تمكــن الــي مكنــت المرشــحات 
مــن التعــرف علــى الكثــر مــن آليــات المنافســة في الانتخابــات. مــن هنــا 
يمكننــا القــول بــأن مثــل هــذه التغــرات تتطلــب وعيًــا تامًّــا مــن قبــل 
ــي  ــذي في ضوئهــا يصمــم اســتراتيجيات التســويق السياســي ال المرشــح ال
يــأتي التواصــل مــع الناخبــن وباقــي أطــراف المصــالح باســتخدام الوســائل 
الحديثــة علــى رأس قائمتهــا، وذلــك بأقــل التكاليــف والجهــود وفي أقصــر 

الأوقــات. 
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المبحث الثالث
التسويق السياسيِّ وأثر وسائل التواصل فيه

ــا  ــب يلقيه ــح أو خط ــق للمرش ــور تعل ــرد ص ــة مج ــات الانتخابي ــد الحم لم تع
وتخطيطًــا  وآليــات  اســتراتيجيات  أضحــت  بــل  الناخبــن،  مســامع  علــى 
ــول إلى  ــدف الوص ــطته به ــع أنش ــذه ويتاب ــح وينف ــه المرش ــد ل ــتراتيجيًّا يع اس

الناخبــن وإقناعهــم بأنــه الأفضــل مــن بــن جميــع المنافســن.
المرشــح أو الحــزب السياســي في حاجــة إلى أن يحلــل اســتراتيجياته ويتعــرف 
علــى نقــاط الضعــف والقــوة، ويــدرس البيئــة الخارجيــة ويضــع الخطــط الــي 
تمكنــه مــن المنافســة، هــذه الخطــط والاســتراتيجيات تُعــرف بالتســويق 
الــي تفســر ظاهــرة  النظريــات  مــن  العديــد  مــن هنــا خــرج  السياســي. 
ــي،  ــادل الاجتماع ــة التب ــل نظري ــانية، مث ــرة إنس ــي كظاه ــويق السياس التس
والتســويق السياســي إجــراء إداري تنظيمــي، والتســويق بالعلاقــات وغيرهــا 
مــن النظريــات. وتــرز هــذه الدراســة بعــض التعريفــات الــي تعكــس نظريــات 

وآراء الباحثــن في ظاهــرة التســويق السياســي. 
يُعــرف التســويق السياســي بأنــه »اســتخدام المرشــحين أفــكار واســتراتيجيات 
وآليــات التســويق لتحقيــق أهدافهــم«)6)). يبــن هــذا التعــرف الجانــب الإداري 
للتســويق السياســي، المرشــح يقــوم بعمليــة تنظيــم واســتراتيجيات واســتخدام 
ــة. في حــن يعكــس Ormrod, 2012 في  ــه الانتخابي ــات التســويق في حملت آلي
تعريفــه للتســويق السياســي جانــب التواصــل مــع الناخبــن وأطــراف المصــالح 
حيــث يحتــاج المرشــح إلى وســيلة اتصــال مناســبة لإيصــال رســائله فيقــول بــأن 
ــتمعين  ــة المس ــى فئ ــر عل ــت للتأث ــطة صمم ــو »... أنش ــي ه ــويق السياس التس

المســتهدفة للتصويــت لمرشــح معــن«)6)). 

61- Lilleker, D. , G. & Lees - Marshment, J. , Introduction: Rethinking Political Party Behaviour”. In 
Lilleker, D. & Lees - MarshmentEds. , Political Marketing: A Comparative Perspective. Manchester: 
Manchester Press, pp. 1 - 14, 2005. 

62- Ormrod, P. , “Defining Political Marketing”. Management Working Papers. Available at https://econ. 
au. dk/fileadmin/site_files/filer_oekonomi/Working_Papers/Management/2012/wp12_02. pdf.
accessed December, 13, 2020
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ــه مــن وجــود وســيلة  اتصــال المرشــح أو الحــزب السياســي بالناخبــن لا بــد ل
اتصــال كانــت ملازمــة لتطــور التســويق السياســي عــر القــرون الماضيــة 
ــية  ــات الرئاس ــحون في الانتخاب ــتخدم المرش ــالي، فاس ــت الح ــولً إلى الوق وص
في الولايــات المتحــدة علــى ســبيل المثــال في عــام 1800 المطويــات والخطــب 
الراديــو  ليدخــل  السياســي  التســويق  في  الاتصــال  وتطــور  السياســية)6))، 
المتحــدة  الولايــات  الرئاســية في  الانتخابــات  الانتخابيــة في  في الحمــات 
 Huey ــيناتور ــه س ــر قبل ــام 1928 )6))، وظه ــة ع ــرة في بداي ــة لأول م الأمريكي
Long في خطــاب إذاعــي يحفــز فيــه ناخبيــه للتصويــت لــه في الانتخابــات في 

عــام 1924 )6))، ليدخــل بعدهــا التلفزيــون بصفتــه وســيلة حديثــة أكثــر تطــورًا 
في عــام 1952 في انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة)6))، حيــث سمــح فيــه بتنظيــم 

ــه الانتخــابي.  ــا برنامج ــدم كل مرشــح فيه ــحين يق ــن المرش ــرات ب مناظ
ــريع  ــت الس ــن الإنترن ــات وتدش ــورة المعلوم ــر ث ــالم عص ــول الع ــع دخ وم
الــذي أذهــل الباحثــن ودفعهــم إلى البحــث والتحليــل والتفســر للوصــول 
إلى أثــر هــذه الوســيلة علــى مفهــوم الاتصــال وأثرهــا في حيــاة الأفــراد 
الــدول  بــن  والاتصــالات  المجتمعــات  وثقافــات  والجماهــر  والمؤسســات 
والتواصــل في السياســة والتســويق السياســي)6))، فــإن دخــول الإنترنــت وتطــور 
وســائل التواصــل الاجتماعــي خطفــت مــن الوســائل التقليديــة جاذبيتهــا لــدى 
الناخــب والمرشــح، فبعــد أن كان الناخــب يســتقي معلوماتــه مــن التلفزيــون 
ــادر  ــد المص ــي أح ــل الاجتماع ــائل التواص ــت وس ــة، أصبح ــة والصحاف والإذاع

63- Perloff, R. M. , “Elite, Popular, and Merchandised Politics: Historical Origins of Presidential Campaign 
Marketing”. In Newman, B.Eds. Handbook of Political Marketing. London: Sage Publications, Inc. pp. 
19 - 40. 1999. 

64- Maarek, P. J. , “Campaign Comminication & Political Marketing”. London: Wiley - Blackwell, p. 10. 
2011. 

65- Jamieson, K. H. , “Packaging the Presidency, A History and Criticism of Presidential Campaign 
Advertising”. Oxford University Press, New York and Oxford. 1996. 

66- Maarek, P. J. , ibid, p. 11. 

67- Tedesco, J. C. , “Changing the channel: Using the Internet for communicating about politics”. In Kaid, 
L. L.Ed. , Handbook of Political Communication Research. London: Lawrence Erlbaum Associate, Inc. , 
PP. 507 - 532, 2004. 
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الــي يســتقي منهــا الناخــب معلوماتــه عــن المرشــح. 
الدعايــة في  تقنيــات  الشــهير:  كتابــه  وضــع لاســويل Lasswell, 1972 في 
ــة Propaganda techniques in the World War اســتراتيجيةً  الحــرب العالمي
ليحقــق الاتصــال أهدافــه مــن خــال خمســة أســئلة: مــن المرســل؟ مــاذا يريــد 
أن يقــول؟ مــا الوســيلة؟ مــن المســتقِبل؟ مــا أثــر الرســالة؟ بهــذه الأســئلة يمكن 
ــة الانتخابيــة. وبالرغــم مــن اختــاف  تصميــم اســتراتيجية للدعايــة والحمل
وســائل التواصــل وتطورهــا تبقــى أســئلة لاســويل الخمــس خارطــة طريــقٍ 
لاســتراتيجية الاتصــال السياســي. الاتصــال مــن هنــا يمكــن أن يغــر توجــه 
المســتَقبِل؛ إذ يذكــر شــر Schier, 2000 أن هــدف الأحــزاب في حملاتهــم 
ــع  ــح إلى م ــد المرش ــن ض ــب م ــه الناخ ــر توج ــو تغي ــابق ه ــة في الس الانتخابي
المرشــح، فاســتخدمت الأحــزاب الإعــام الجماهــري Mass Media للتأثــر 
الجماعــي في الناخبــن لتغيــر توجهاتهــم مــن المرشــح المنافــس إلى مرشــح 
ــاء  ــدد أعض ــادة ع ــل زي ــن التواص ــزاب م ــدف الأح ــد أن كان ه ــزب، فبع الح
الحــزب وتوســيع قاعدتــه، أصبحــت الأحــزاب في الوقــت نفســه تبحــث عمــا 
ــه إلى  ــن التوج ــت م ــزاب تحول ــتراتيجية الأح ــإن اس ــذا ف ــب)6)). ل ــم الناخ يه
ــذا  ــم، وه ــن وتطلعاته ــات الناخب ــى احتياج ــرف عل ــامل إلى التع ــوق الش الس
ــا الحــزب  ــي يصممه ــرًا مباشــرًا في اســتراتيجية الاتصــال ال ــر تأث ــدوره أث ب

للتواصــل مــع الناخبــن. 
ــة الثمانــن  ــه قراب يذكــر دينيــس جونســون Dennis W. Johanson, 1999 أن
عامًــا الماضيــة اســتخدم المرشــحون وســائل جديــدة في ذلــك الوقــت مثــل 
الراديــو والتلفزيــون إلى منتصــف القــرن العشــرين. ولكــن في الســنوات الحاليــة 
اســتخدم المرشــحون قنــوات ووســائل حديثــة في مجــال التواصــل، فخــال 
ثمانينيــات القــرن العشــرين اســتخدموا وســائل مثــل الفاكــس، والقنــوات 

ــحين. ــدى المرش ــة ل ــي المفضل ــائل ه ــذه الوس ــت ه ــة فأصبح الفضائي

68- Schier, S. E. , “By invitation only: The Rise of Exclusive Politics in the United States”. Pittsburgh, PA: 
University of Pittsburgh Press, 2000. 
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 Jerry بــراون  جــري  الأمريكيــة  للرئاســة  المرشــح  اتصــل   1992 عــام  في 
ــل  ــا أرس ــة، كم ــه الانتخابي ــج لحملت ــيٍّ للتروي ــم هاتف Brown بـــــــــ 800 رق

بيــل كلينتــون Bill Clinton في حملتــه الانتخابيــة رســائل إلكترونيــة وروابــط 
ــة في  ــدأت مجموعــة مــن الشــبكات الاجتماعي ــى شــبكة الإنترنــت)6)). ثم ب عل
الظهــور في أواخــر تســعينيات القــرن العشــرين مثــل Classmates. Com عــام 
1995 للربــط بــن زمــاء موقــع Six Degrees عــام 1997، وركــز ذلــك الموقــع 
ــات  ــع الملف ــك المواق ــرت في تل ــخاص، وظه ــن الأش ــرة ب ــط المباش ــى الرواب عل
الشــخصية للمســتخدمين مثــل خدمــة إرســال الرســائل الخاصــة لمجموعــة مــن 
الأصدقــاء، وبالرغــم مــن تطويــر تلــك المواقــع لخدمــات مشــابهة، فــإن تلــك 
ــا لمالكيهــا وتم إغلاقهــا، وبعــد ذلــك ظهــرت  المواقــع لم تســتطع أن تــدر ربحً
مجموعــة مــن الشــبكات الاجتماعيــة الــي لم تســتطع أن تحقــق النجــاح الكبــر 

ــوام 2001-1999 )7)).  ــن الأع ب
التواصــل الاجتماعــي في حيــاة الأفــراد والمجتمعــات  أثــرت وســائل  وقــد 
بكافــة المســتويات: النفســية والاجتماعيــة والتربويــة والاقتصاديــة والأعمــال 
والسياســة وعلاقاتهــا الدوليــة وغــر ذلــك. كمــا اختلفت أهــداف هذه الوســائل 
مــا دفــع العديــد مــن الباحثــن إلى إيجــاد تعريــف موحــد لوســائل التواصــل 
ــي في  ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــن أث ــات تب ــرت دراس ــي؛ فظه الاجتماع
الجوانــب النفســية)7))، كالقلــق لــدى المراهقــن)7))، وأثــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في الحملــة الانتخابيــة للمرشــحين)7))، وأثــر وســائل التواصــل 

69- Johnson, D. W. , “The cyberspace in election of future”. In Newman, B.Eds. , Handbook of Political 
Marketing.pp. 389 - 401. CA: Sage Publications, pp. 705 - 724, 1999. 

70- آلاء محمــد رشــيد، اســتخدامات شــبكتي التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك والتويتــر والإشــباعات المتحققــة لــدى 
طلبــة الجامعــات الأردنيــة »دراســة ميدانيــة عــن جامعــي الأردنيــة والشــرق الأوسط«رســالة ماجســتير، جامعــة الشــرق 

ــان، الأردن، 2013، ص 29.  ــا، عم ــات العلي ــط للدراس الأوس

71- Shaffer, H. J. , Hall, M. N. & Bilt, J. V. , “Computer addiction: A critical consideration”. American 
Journal of Orthopsychiatry, 702 , 162 - 168, 2014. 

72- Hawk, S. , Van den Eijnden, Lissa, C. , & Bogt, T. , “Narcissistic adolescents’ attention - seeking 
following social rejection: Links with social media disclosure, problematic social media use, and smart 
phone stress”. Computer in Human Behavior, 1992, pp. 65 - 75. 

73- Dugarte, S. , “Selfies, policies, or votes? Political party use of Instagram in the 2015 and 2016 Spanish 



202273

الاجتماعــي في ســلوك الشــباب في التظاهــرات)7))، وفي الأعمــال)7)) والحــراك 
السياســي في بعــض الــدول)7)) وغــر ذلــك مــن الدراســات في الكثير مــن جوانب 
الحيــاة الــي تحــاول فهــم هــذه الظاهــرة، ممــا وضــع العديــد مــن التحديــات 
لوضــع تعريــف موحــد لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وذلــك بســبب تنــوع 

أهــداف وســائل التواصــل الاجتماعــي ومجالاتهــا. 
ومــع التطــور الكبــر الــذي شــهده العــالم، وخصوصًــا في الجوانــب التكنولوجية، 
أصبحــت العمليــة الانتخابيــة صعبــة ومعقــدة، إذ أصبــح لهــا آليــات وتقنيــات 
وذلــك  الانتخابــات،  والفــوز في  النجــاح  علــى  المرشــحين  تســاعد  خاصــة 
ــا المعلومــات لتحقيــق  ــة في تكنولوجي باســتخدام الكثــر مــن الأدوات الحديث
الهــدف مــن الانتخابــات وشــرح برامــج المرشــحين والوصــول إلى الجمهــور 
المســتهدف)7)). فيذكــر العديــد مــن المصــادر أن المرشــح للرئاســة في الولايــات 
المتحــدة بــاراك أوبامــا Barak Obama في حملتــه الانتخابيــة 2008 أنشــأ 
حســابًا علــى فيــس بــوك، وتويتــر، ويوتيــوب، ومــاي ســبيس ركــز فيهــا علــى 
ســرته كعلامتــه brand، كمــا عمــل فريقــه علــى نشــر إشــاعات إيجابيــة 

ــن)7)).  ــر في الناخب ــا للتأث ــالح أوبام لص
ولم يتأخر المرشــح والناخب في مملكة البحرين في اســتخدام شــبكات التواصل 
الاجتماعــي عــن باقــي أطــراف العمليــة الانتخابيــة في باقــي المجتمعــات، 
أن   Al Otaibi and Thomas,2011 وتومــاس العتيــي  دراســة  بيَّنــت  فقــد 
مــا تم رصــده مــن اســتخدام المرشــحات لوســائل التواصــل الاجتماعــي في 

general elections”. Social Media+ Society 1 - 5, pp. 1 - 15, 2019. 

74- Valenzuela, S. Arriagada, A. & Scherman, A. , “The social media basis of youth protest behavior: The 
case of Chile”. Journal of Communication, 62, pp. 299 - 314, 2012. 

75- Culnan, M. , McHugh, P. & Zubillaga, J. ,” How large U. S. Companies can use Twitter and other social 
media to gain business value. MIS Quarterly Executive, 94 , 243 - 259, 2010. 

76- Wolfsfeld, G. Segev, E. , & Sheafer, T. , “Social media and the Arab Spring: Politics comes first. The 
International Journal of Press/Politics,182 ,115 - 137, 2013. 

77- موســى يوســف محمــد عسّــاف، إدارة الحمــات الانتخابيــة الناجحــة، معهــد البحريــن للتنميــة السياســية، سلســلة دراســات 
2018، ص 26. 

78- Maarek, P. J. , “Campaign communication & political marketing”. United Kingdom: Blackwell 
Publishing, p. 25, 2011. 
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ــات  ــع الانتخاب ــد نفســه م ــا وفي العق ــة 2006 كان متزامنً ــات النيابي الانتخاب
الرئاســية في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة واســتخدام مرشــحي الانتخابــات 

ــي.  ــل الاجتماع ــبكاتِ التواص ش
البحريــن 2006 اســتخدم المرشــحون  النيابيــة في مملكــة  في الانتخابــات 
الإلكترونيــة عــر الإيميــات.  والرســائل   SMS القصــرة النصيــة  الرســائل 
تذكــر مــي العتيــي أن الــدور المهــمَّ الــذي تضطلــع بــه وســائل الإعــام في 
ــائل  ــام لرس ــل الع ــي الناق ــة ه ــع إلى أن الصحاف ــة يرج ــة الديموقراطي العملي
 Al Otaibi andالقــادة السياســيين)7)). كمــا بيّــن بحــث العتيــي وتومــاس
Thomas,2011 أن المرشــحات في الانتخابــات في مملكــة البحريــن في عــام 
2006 اســتخدمن وســائل تقليديــة مثــل المطويــات والبروشــرات وتوصيــات 
word of mouth، كما اســتخدمن الرســائل القصيرة SMS، والخيم الانتخابية 

للترويــج لحملاتهــن الانتخابيــة وإرســال رســائل إلى ناخبيهــن)8)). وفي المقابــل 
فــإن المرشــحات واجهــن ســيلً مــن الرســائل النصيــة الــي تدفعهــن للخــروج 
مــن المنافســة)8)). أمــا التســويق السياســي الإلكتــروني فيقصــد بــه اســتخدام 
وســائل الاتصــال الإلكتــروني بــدءًا مــن الإنترنــت والهاتــف المحمــول والرســائل 
النصيــة الــي تبــث خلالــه والتلفزيــون التفاعلــي والراديــو الرقمــي في نطــاق 
العمليــة السياســية وبخاصــة في الحمــات الانتخابيــة المعاصــرة، ويشــكل 
الإنترنــت أداة واعــدة في التســويق السياســي)8))، ففــي حملتــه الانتخابيــة في 
2008، أشــرف أوبامــا Obama علــى أكثــر من 100 موقع إلكتروني، واســتخدم 
57 ملفًــا شــخصيًا لــه علــى موقــع مــاي ســبيس MySpace، ونشــر قرابــة 2000 
ــر  ــرض أكث ــي تع ــه ال ــل فيديوهات ــك أفض ــا في ذل ــوب بم ــى يوتي ــو عل فيدي

79- مــي العتيــي، التواصــل والانتخابــات النيابيــة: الآثــار المترتبــة علــى اســتخدام نمــوذج التواصــل في الحمــات الانتخابيــة ودوره 
في قــرارات الاقتــراع في الانتخابــات النيابيــة، رســالة دكتــوراه، جامعــة ماســترخت، هولنــدا 2008، ص 261. 

80- Al Otaibi, M. & Thomas, A. , “Women Candidates and Arab Media: Challenging Conservatism in 
Bahrain Politics. Westminster Paper in Communication and Culture, University of Westminster, 
London. Retrieved 15 September 2014, from: http://www. westminster. ac. uk/?a=119276. , 2011. 

81-Al Otaibi, M. Thomas, A., 2014, ibid.

82- محمد سعد أبوعامود، الإعلام والسياسة في عالم جديد، ط 1، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2008، ص 205. 
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خطاباتــه نجاحًــا والــي تابعهــا أفــراد أكثــر مــن متابعتهــم لخطابــات أوبامــا 
علــى التلفزيــون)8)). وتعتــر هــذه الوســائل وغيرهــا تطبيقــات تكنولوجيــة 
حديثــة تعتمــد علــى الإنترنــت مــن أجــل التواصــل والتفاعــل بــن البشــر عــن 
ــة، والرســائل المرئيــة،  طريــق الرســائل الصوتيــة المســموعة، والرســائل المكتوب
وتعمــل هــذه الوســائل علــى بنــاء وتفعيــل المجتمعــات الحيــة في بقــاع العــالم، 
ويقــوم البشــر بمشــاركة اهتماماتهــم وأنشــطتهم بواســطة هــذه التطبيقــات. 
ويعرفهــا قامــوس Webster-Merriam بأنهــا أنمــاط مــن التواصــل الإلكتــروني 
مثــل المواقــع الإلكترونيــة والشــبكات الاجتماعيــة، الــي يســتطيع المســتخدمون 
إنشــاء مجموعــات فيهــا يتبادلــون المعلومــات والأفــكار والرســائل الشــخصية 
ومحتويــات أخــرى مثــل الفيديوهــات)8)). وبســبب انتشــار هــذه الوســيلة بــن 
ــرض  ــائلهم وع ــر رس ــة لنش ــة فاعل ــا منص ــيين وجدوه ــإن السياس ــراد، ف الأف
منتجاتهــم السياســية للناخبــن. وقــد حظيــت بعــض تطبيقــات التواصــل 
الاجتماعــي بشــهرة واســتطاعت جــذب مســتخدمي الإنترنــت. منهــا: الفيــس 
بــوك، والإنســتغرام، وتويتــر، والواتــس أب، ويوتيــوب. ويمكــن التعريــف بهــا 

فيمــا يلــي بإيجــاز:

 Facebook 1- الفيس بوك
ــوك  ــس ب ــركة في ــا ش ــا وتديره ــا مجانً ــن دخوله ــة يمك ــبكة اجتماعي ــي ش ه
المحــدودة المســؤولية كملكيــة خاصــة لهــا، فالمســتخدمون بإمكانهــم الانضمــام 
إلى الشــبكات الــي تنظمهــا المدينــة أو جهــة العمــل أو المدرســة أو الإقليــم وذلك 
مــن أجــل الاتصــال بالآخريــن والتفاعــل معهــم، كذلــك يمكــن للمســتخدمين 
إضافــة أصدقــاء إلى قائمــة أصدقائهــم وإرســال الرســائل إليهــم وتحديــث 

83- Johnson, D. W. , “Campaigning in the 21st century: Change and continuity in American political 
marketing”. In Lees - Marshment, J. , Routledge Handbook of Political Marketing. London: 
Routledge, p. 205 - 217, 2015. 

84- Merriam - Webster, “Definition of social media. Available at: https://www. merriam - webster. 
com/dictionary/social%20media.accessed July 28, 2019. 
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ملفاتهــم الشــخصية، وتعريــف الأصدقــاء بأنفســهم. 
أطلــق موقــع التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك مــن قبــل مؤســس الشــبكة 
مــارك زوركربــرغ Mark Zuckerberg في 4 ينايــر 2004، وقــد اقتصــرت 
ــة جامعــة هارفــرد وخــال الشــهر الأول قــام  ــى طلب ــة عل ــه في البداي عضويت
أكثــر مــن نصــف الكليــة الذيــن لم يتخرجــوا بعــد في الجامعــة بالتســجيل في 
ــط  ــتخدم نش ــاري مس ــة ملي ــات أنَّ قراب ــر الإحصائي ــة)8)). وتذك ــذه الخدم ه
الذكيــة  الهواتــف  مســتخدمي  مــن  و%85  الذكيــة،  الهواتــف  يســتخدمون 
أعضــاء مشــتركون في تطبيــق الفيــس بــوك، كمــا تبــن الإحصائيــات أن %47 
مــن أعضــاء الفيــس بــوك النشــطين يدخلــون التطبيــق مــن خــال الهواتــف.

 
Twitter 2- تويتر

ــة تقــدم خدمــة تدويــن مصغــرة تســمح لمســتخدمها  ــر شــبكة اجتماعي تويت
بإرســال تغريــدات Tweets بحــد أقصــى يصــل إلى 140 حرفًــا)8))، وقــد رُفــع 
هــذا العــدد إلى 280 حرفًــا في أيلــول 2017، وذلــك عــن طريــق الموقــع أو 
عــن طريــق رســالة نصيــة قصــرة أو برنامــج المحادثــة الفوريــة، وتظهــر تلــك 
التحديثــات في صفحــة المســتخدم، ويمكــن قراءتهــا في صفحتهــم الرئيســية أو 

مــن ملــف المســتخدم الشــخصي)8)). 

YouTube 3-يوتيوب
نشــأت فكــرة تأســيسYou Tube عندمــا اتفــق ثلاثــة مــن الأصدقــاء علــى 
التقــاط مقاطــع فيديــو لهــم في حفلــة وأرادوا نشــرها لزملائهــم ولم يســتطيعوا 
إرســالها عــر البريــد الإلكتــروني بســبب كــر حجــم الملف فبــدأت فكرة تأســيس 

85-محمد حميد زامل، نفس المصدر، ص 29.

86- Kumar, A. , & Sebastian, T. M. , “Sentiment analysis on Twitter”. International Journal of Computer 
Science Issues, 93 , 372–378. 2012. 

87- محمــد حميــد زامــل، توظيــف شــبكة »تويتــر« في الحمــات الانتخابيــة للرئاســة الأمريكيــة 2016: تغريــدات المرشــح 
الأمريكــي ترامــب »نموذجًا«جامعــة الشــرق الأوســط، عمّــان، الأردن، بــدون تاريــخ. ص 25. 
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موقــع لإرفــاق أفــام الفيديــو علــى شــبكة الإنترنــت)8)). وتقــوم فكــرة الموقــع 
ــو  ــادل الفيدي ــة تب ــة خدم ــة إتاح ــى إمكاني ــام 2005 عل ــس في ع ــذي تأس ال
ــت  ــواء أكان ــت، س ــى الإنترن ــات عل ــل الملف ــتخدمين بتحمي ــمح للمس ــي تس ال
إعلاميــة أو للتســلية أو شــخصية. كمــا يســتطيع أي شــخص في الوقــت نفســه 

أن ينشــر مــا يريــد باســتثناء المحتــوى المســيء أو غــر القانــوني)8)). 

ومــن هنــا يتبــن دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي المحــوري أولً في العمليــة 
ــل  ــراف في توصي ــع الأط ــا جمي ــد عليه ــث تعتم ــام، حي ــكل ع ــة بش الانتخابي
رســائلها إلى المجتمــع. وثانيًــا في أداء المرشــح في تواصلــه وتقــديم منتجــه 
عــر هــذه المنصــات الــي تــؤدي دورهــا باعتبارهــا وســيلة تواصــل بــن المرشــح 
والناخــب، ومنصــة وقنــاة يــوزع المرشــح منتجــه مــن خلالهــا أو يبيعــه. ومــن 
هنــا تــأتي هــذه الدراســة للتعــرف علــى اســتخدام المرشــحين لشــبكات التواصــل 

ــي.  الاجتماع

88- المصدر نفسه، ص 29. 

89- عبــدالله ممــدوح مبــارك الرعــود، دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التغيــر السياســي في تونــس ومصــر مــن وجهــة نظــر 
الصحفيــن الأردنيــن، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة الشــرق الأوســط للدراســات العليــا، عمــان، الأردن، 2012، 

ص 44. 
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الفصل الرابع
البيانات: تحليلها ومناقشة نتائجها
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المبحث الأول
تحـــــليــــــل البيـــــــــــــانات

أولً: بيانات استخدام المرشحين تطبيقاتِ التواصل الاجتماعي
في مملكــة البحريــن، اســتخدم المرشــحون شــبكات التواصــل الاجتماعــي في 
ــة في 2018 لجــذب الناخبــن، ومناقشــتهم في برامجهــم  ــات النيابي الانتخاب
السياســية.  لمنتجاتهــم  الترويــج  في  المرشــحين  ســاعد  ممــا  الانتخابيــة، 
ويناقــش القســم التــالي التطبيقــات الــي اســتخدمها المرشــحون في حملاتهــم 

ــة.  الانتخابي

1- أهــم التطبيقــات التي اســتخدمها المرشــحون والمرشــحات في التواصل 
مــع الناخبين

الرتبة%كالتطبيق
30.921%77واتس أب
30.522%76أنستغرام

13.653%34تويتر
7.634%19فيس بوك

7.635%19يوتيوب 
6.436%16سناب شات
1.617%4جوجل بلس

1.618%4أخرى

100.00%249المجموع

الجدول رقم 5 تطبيقات وسائل التواصل التي استخدمها المرشحون
 في الانتخابات النيابية 2018
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يتضــح مــن الجــدول رقــم 5 أن الواتــس أب جــاء في المرتبــة الأولى مــن حيــث 
اســتخدام المرشــحين لتطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، فقــد أفــاد 77 
مبحوثًــا وبــوزن نســي 30.92% أنهــم اســتخدموا الواتــس أب في التواصــل 
مــع ناخبيهــم، ولم يكــن الفــارق بــن اســتخدام الواتــس أب وإنســتغرام فارقًــا 
شاســعًا، حيــث أفــاد 76 مبحوثًــا بــوزن نســي 30.52% أنهــم اســتخدموا 
ــة الثالثــة، حيــث  إنســتغرام في حملاتهــم الانتخابيــة، وجــاء تويتــر في المرتب
ــر في التواصــل مــع  ــا بنســبة 13.65% أنهــم اســتخدموا تويت أفــاد 34 مبحوثً
ــاد 19  ــث أف ــة، حي ــة الرابع ــوب في المرتب ــوك ويوتي ــس ب ــاء في ــم، وج ناخبيه
مبحوثًــا أنهــم اســتخدموا فيــس بــوك ويوتيــوب بنســبة 7.63% لــكل مــن 
هذيــن التطبيقــن، كمــا جــاء تطبيــق ســناب شــات في المرتبــة السادســة، حــن 
أفــاد 16 مبحوثًــا بنســبة 6.43% أنهــم اســتخدموا ســناب شــات في حملاتهــم 
ــة  ــائل النصي ــرى كالرس ــائل أخ ــس ووس ــل بل ــاء جوج ــرًا ج ــة. وأخ الانتخابي
القصــرة، والرســائل الإلكترونيــة، ونحوهــا في المرتبــة الســابعة، حيــث أفــاد 4 
مبحوثــن بنســبة1.61% اســتخدامهم كلًّ مــن التطبيقــن. الأمــر الــذي يشــر 
إلى أن جميــع تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد اســتخدمت مــن قبــل 
ــع المبحوثــن اســتخدموا  ــة، كمــا يشــر إلى أن جمي المبحوثــن بنســب متفاوت
وســائل التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة. انظــر الشــكل رقــم 16. 
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الشكل 16 التطبيقات التي استخدمها المرشحون
 في الانتخابات النيابية 2018

دلت الإحصائيات على التالي: 
1.تفضيــل المبحوثــن التطبيقــات الــي توفــر لهــم جميــع التســهيلات مــن نشــر 

صــور، وفيديوهــات، ومحادثــة. 
النفســية  الأفــراد  الــي تشــبع حاجــات  التطبيقــات  المبحوثــن  2.تفضيــل 

والاجتماعيــة. 
3.تفضيــل المبحوثــن التطبيقــات الــي توفــر مســاحة واســعة مــن الحــوارات 

ــات.  والنقاش
4.تفضيل المبحوثين التطبيقات التي تعرض منتجات سياسية وتجارية. 

ــا  ــعًا بينهم ــا واس ــكل فارقً ــتغرام لا يش ــس أب وإنس ــن وات ــب التطبيق 5.ترتي
في تفضيــل أفــراد العينــة، فقــد كان ترتيــب واتــس أب الرتبــة الأولى بــوزن 
ــتغرام بــوزن نســي  نســي 30.92% في حــن جــاء في المرتبــة الثانيــة أنســ

 .%30.52
6.جــاء واتــس أب وأنســتغرام في أعلــى قائمــة التفضيــات لــدى أفــراد العينــة، 
ــة أن  ــن، في حــن بينــت دراســات غربي ــوك متأخريْ ــر وفيــس ب وجــاء تويت
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تويتــر وفيــس بــوك يأتيــان في أعلــى القائمــة)9)). 
تشــكل تطبيقــات واتــس أب، وإنســتغرام، وتويتــر، وفيــس بــوك، ويوتيــوب، 
الوقــت  بلــس وســائل تواصــل اجتماعــي وفــرت  وســناب شــات وجوجــل 
واختصــرت المســافات لتواصــل الأفــراد والجماعــات، إلى جانــب ذلــك فإنهــا 
ــر منصــات اســتفاد منهــا أصحــاب الأعمــال والسياســيون علــى حــد  تعت
ســواء، فتــم اســتخدامها لترويــج منتجــات وبضائــع، كمــا روجــت لمرشــحين 
وأحــزاب سياســية في الانتخابــات الرئاســية والنيابيــة والبلديــة. وتختلــف 
أهميــة هــذه التطبيقــات باختــاف المجتمعــات، لذلــك تــرى هــذه الدراســة أن 
احتــال الواتــس أب المرتبــة الأولى في اســتخدامات المرشــحين يعــود إلى مــا 
يتميــز بــه هــذا التطبيــق مــن خصوصيــة وســهولةٍ في تنزيلــه علــى الهواتــف 
ــام  ــة أرق ــه إلى قائم ــول من ــترك الدخ ــتطيع المش ــا يس ــة، كم ــواح الذكي والأل
الهواتــف لديــه وإضافتهــا للمحادثــة. إن تأســيس مجموعــات علــى الواتــس 
أب تمكــن المشــترك مــن اختيــار فئــة الأفــراد الــي تتناســب مــع توجهاتــه. 
كمــا يمكــن للمشــترك في هــذا التطبيــق إرســال الصــور والتســجيلات الصوتية 

ــرى.  ــل الأخ ــائل التواص ــودة في وس ــات بي دي إف الموج وملف
ــي  ــج هــذه الدراســة مــع العديــد مــن الدراســات حــول العــالم ال وتتفــق نتائ
أظهــرت أن للـــواتس أب أثــرًا كبــرًا في العمليــات الانتخابيــة)9)). وبالرغــم من 
الانتشــار الواســع لتطبيــق الواتــس أب فــإن نشــر المعلومــة علــى هــذا التطبيــق 
لا يخلــو مــن إســاءةٍ في الاســتخدام مــن خــال نشــر الأخبــار الزائفــة والمضللــة.

 

90- Baxter, G. & Marcella, R. , “Does Scotland Like This? Social Media Use by Political Parties and 
Candidates in Scotland during the 2010 UK General Election Campaign”. The Open Access Institutioanl 
Repository at Robert Gordon Univeristy. [Google Scholar]. 2012. Available at OpenAIR@RGU. 
[online]. Available from: http://openair. rgu. ac. ukaccessed November 22, 2020. 

91- Cheeseman, N. Fisher, J. Hassan, I. & Hitchen, J. , “Nigeria’s WhatsApp Politics”. Journal of 
Democracy, 31July , pp. 145 - 159. 2020. 
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 2- استخدام المرشحين من حيث الجنس لتطبيقات التواصل 
الاجتماعي في حملاتهم الانتخابية

التطبيق 
ذكور

الرتبة
إناث

المجموع الرتبة
النسبة التكرار

النسبة التكرارالمئوية
المئوية

5020.0812610.44276أنستغرام
239.243114.42334تويتر

93.615104.02419فيس بوك
4919.6822811.24177واتس أب

83.21683.21516سناب شات
135.22462.41619يوتيوب 

31.20710.4084جوجل بلس
20.80820.8074أخرى

15763.05 9236.95 249المجموع

الجدول رقم 6 أهم التطبيقات التي استخدمها المرشحون والمرشحات 
في الانتخابات النيابية

لــدى  المرتبــة الأولى  يــأتي في  إنســتغرام  أن  رقــم 6  يتضــح مــن الجــدول 
المرشــحين الذكــور، حيــث أفــاد 50 مرشــحًا بــوزن نســي 20.08% أنهــم 
اســتخدموا أنســتغرام للتواصــل مــع ناخبيهــم، فيمــا جــاء واتــس أب في المرتبــة 
الثانيــة بالنســبة للمرشــحين للذكــور، حيــث أفــاد 49 مبحوثًــا بنســبة %19.68 
مــن المرشــحين أنهــم اســتخدموا التطبيــق في تواصلهــم مــع ناخبيهــم، وجــاء 
تويتــر في المرتبــة الثالثــة بالنســبة إلى المرشــحين والمرشــحات حيــث أفــاد 23 
مبحوثًــا بــوزن نســي 9.24%، وأفــاد 13 مبحوثًــا بــوزن نســي 5.22% أنهــم 
ــة  ــاء في المرتب ــا ج ــة، بينم ــة الرابع ــاء في المرتب ــذي ج ــوب ال ــتخدموا يوتي اس
الخامســة بالنســبة للمرشــحين الذكــور فيــس بــوك، حيــث أفــاد 9 مبحوثــن 
ــم،  ــع ناخبيه ــل م ــوك للتواص ــس ب ــتخدموا في ــم اس ــي 3.61% أنه ــوزن نس ب
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وجــاء في المرتبــة السادســة ســناب شــات لــدى المرشــحين الذكــور حيــث ذكــر 8 
مبحوثــن بــوزن نســي 3.21% أنهــم اســتخدموا ســناب شــات، وأخــرًا كانــت 
الوســائل الأخــرى في المرتبــة الثامنــة حيــث ذكــر مبحوثــان بنســبة بوزن نســي 
80.0% أنهــم اســتخدموها. فيمــا جــاء الواتــس أب في المرتبــة الأولى بالنســبة 
للإنــاث حيــث أفــادت 28 مبحوثــة بنســبة 11.24% أنهــن اســتخدمن الواتــس 
ــذي اســتخدمته المرشــحات  ــاني ال ــق الث أب. فيمــا كان إنســتغرام هــو التطبي
الإنــاث فقــد أفــادت 26 مبحوثــة بنســبة 10.44% أنهــن اســتخدمن إنســتغرام 
ــوزن نســي 4.42% أنهــن  في التواصــل مــع الناخبــن. وأفــادت 11 مبحوثــة ب
اســتخدمن تطبيــق تويتــر في تواصلهــن مــع الناخبــن. في حــن جــاء في المرتبة 
الرابعــة بالنســبة للمرشــحات الإنــاث فيــس بــوك حيــث أفــادت 10 مبحوثــات 
ــن.  ــع الناخب ــل م ــوك للتواص ــس ب ــتخدمن في ــن اس ــي 4.02% أنه ــوزن نس ب
وجــاء ســناب شــات في المرتبــة الخامســة بالنســبة للمرشــحات الإنــاث، حيــث 
أفادت 8 مبحوثات بنســبة بوزن نســي 3.21% أنهن اســتخدمن ســناب شــات 
في تواصلهــن مــع الناخبــن. في حــن جــاء يوتيــوب في المرتبــة السادســة لــدى 
المرشــحات الإنــاث حيــث أفــادت 6 مبحوثــات بنســبة 2.41% مــن المرشــحات 
الإنــاث أنهــن اســتخدمن يوتيــوب في التواصــل مــع الناخبــن. وجــاء جوجــل 
ــوزن نســي  ــن 3 مبحوثــن ب ــدى الذكــور حيــث بيّ ــة الســابعة ل بلــس في المرتب
1.20% أنهــم اســتخدموا جوجــل بلــس في تواصلهــم مــع الناخبــن، وجــاءت 
وســائل أخــرى مثــل الرســائل النصيــة القصــرة، والرســائل الإلكترونيــة في 
ــة واحــدة 0.40% أنهــا اســتخدمت  ــة الســابعة. في حــن ذكــرت مبحوث المرتب

جوجــل بلــس في التواصــل مــع الناخبــن. 
إن أنســتغرام بحســب إحصائيــات حديثــة يضــم أكثــر مــن 400 مليــون 
مشــترك فعــال، ويــزداد انتشــارًا بســبب اســتخدامه مــن قِبــل السياســيين 
والحكومــات لنشــر رســائلهم إلى الجمهــور)9))، كمــا يمكــن مشــاركة صــور 

92- Lalancette, M. , & Raynauld, V. , “The power of political image: Justin Trudeau, Instagram, and 
celebrity politics,” American Behavioral Scientist, volume 63, number 7, pp. 888–924. 2019. Available 
at https://doi. org/10. 1177/0002764217744838,accessed Novmber 4, 2020. 
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ــدد  ــرض ع ــترك ع ــتغرام للمش ــح أنس ــر)9)) فيتي ــن تويت ــر م ــات أكث وفيديوه
غــر محــدود مــن الصــور؛ ممــا دفــع أصحــاب المشــاريع إلى عــرض منتجاتهــم 
أضحــى منصــة تجاريــة شــجَّعت  الــذي  أنســتغرام  مــن خــال  التجاريــة 
ــو بدافــع الفضــول  جميــع أطــراف العمليــة التســويقية علــى الحضــور فيهــا ول
ــا  ــحون اقتناصً ــتخدمه المرش ــا اس ــن هن ــتركين. م ــمُّ المش ــا يه ــاهدة م أو مش
ــة. كمــا  لفرصــة توافــر الأفــراد وخاصــة الشــباب ومتابعــي المنتجــات التجاري
يتيــح هــذا التطبيــق فرصــة المشــاهدة والإعجــاب والتعليــق، بالإضافــة إلى 
معرفــة عــدد مــن دخلــوا علــى منتجــه ومــن أعجــب ومــن علــق ويمكنــه الــرد 
علــى التعليــق وفتــح الحــوار وتحفيــزه. وتشــر دراســة بورســتون مارســتيلر
مــن  مــن %70  أكثــر  السياســيين في  أن  إلى   Marsteller, 2017-Burson
الــدول لهــم حضــور علــى أنســتغرام)9)). لــذا فــإن العديــد مــن الدراســات بينــت 
أن ســلوك المســتهلك والناخــب علــى المســتويين التجــاري والسياســي تأثــر 
بشــكل مباشــر بــآراء السياســيين)9)). ويقــول جيــس مــان في هــذا الســياق: 
ــدة للنســاء والشــباب للانخــراط في  ــا جدي ــق واتــس أب فرصً ــق تطبي »... خل
السياســة، ومكّــن مــن تحســن التنســيق مــن قبــل أحــزاب المعارضــة وجماعــات 
المجتمــع المــدني«)9)). ويــرى الباحــث أن اختيــار المرشــحات الواتــس أب بنســبة 
11.24% الــذي جــاء في المرتبــة الأولى في اســتخدام المرشــحات للتواصــل مــع 
الناخبــن يعــود إلى واتــس أب، فبالرغــم مــن انتشــاره علــى نطــاق واســع، فإنه 
يتميــز بأنــه مُشــفر ممــا يوفــر مســاحة كبــرة للخصوصيــة مقارنــة مــع فيــس 

93- Alhabash, S. , & M. Ma, M. “A tale of four platforms: Motivations and uses of Facebook, Twitter, 
Instagram, and Snapchat among college students,” Social Media + Society1 February. 2017. Available 
at https://doi. org/10. 1177/2056305117691544 accessed Novmeber 20, 2020. 

94- Burson - Marsteller, “World Leaders on Onstagram, 2017”. Twiplomacy. Alailable at https://
twiplomacy. com/blog/world - leaders - instagram - 2017/accessed Novmber 4, 2020. 

95- Chu, S. C. , & Kim, J. , “The current state of knowledge on electronic word - of - mouth in advertising 
research,” International Journal of Advertising, volume 37, number 1, pp. 1–13. 2018. Available at 
https://doi. org/10. 1080/02650487. 2017. 1407061.accessed November 4, 2020. 

96- Cheeseman, N. Fisher, J. Hassan, I. and Hitchen, J. , “Nigeria’s Whatsapp Politics”. Journal of 
Democracy, 31July , pp. 145 - 159. 2020
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بــوك وتويتــر، فتســتطيع المرشــحة أن تحــدد أفــراد المجموعــات، الأمــر الــذي 
يســمح لهــن بتحديــد الأفــراد الذيــن تســمح لهــم بالتواصــل معهــا. كذلــك فــإن 
هــذه الخصوصيــة توفــر للمرشــحات الحمايــة مــن أيــة إســاءةٍ قــد يتعرضــن 
 Al Otaibi and لهــا في الحــوارات، فقــد أظهــرت دراســة مــي العتيــي وتومــاس
Thomas,2011 أن صحيفــة Gulf Daily News. 2006 نصّــت علــى أن عــددًا 
ــن  ــي تطالبه ــيئة ال ــة المس ــائل النصي ــن الرس ــة م ــن جمل ــحات تلق ــن المرش م
بالانســحاب مــن الانتخابــات النيابيــة وذلــك في 2006 )9)). كمــا أن الواتس أب 
يوفــر ميــزة إخفــاء حضــور المســتخدم؛ ممــا يوفــر لــه جانبًــا مــن الخصوصيــة 

ــرد. انظــر الشــكل رقــم 17. ــرد أو عــدم ال واختيــار الوقــت المناســب في ال
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الشكل 17 أهم التطبيقات التي استخدمها المرشحون والمرشحات في 
الانتخابات النيابية 2018

97- Al Otaibi, M. & Thomas, A. , “Women Candidates and Arab Media: Challenging Conservatism in Bahrain 
Politics. Westminster Paper in Communication and Culture. Available at: file:///C:/Users/user/
AppData/Local/Packages/Microsoft. MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/190 - 
371 - 1 - SM%201. pdf, 2011accessed Novmber 2, 2020. 
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مما يشير إلى أن:
1.المرشحات فضلن التطبيقات التي توفر لهن مساحة من الخصوصية. 

2.المرشحات فضلن التطبيقات التي تمنح لهن جانبًا من السرية. 
3.المرشحات فضلن التطبيقات التي تمنحهن حماية من التعرض لهن. 

4.المرشــحين فضلــوا التطبيقــات الــي يمكنهــم مــن خلالهــا تطويــر الحــوارات 
والنقــاش مــع متابعيهــم. 

5.سيطرة المرشحين وهيمنتهم على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
ــاء  ــل وأثن ــم قب ــع ناخبيه ــل م ــتراتيجية للتواص ــتخدمن اس ــحات لم يس المرش
طريقــة  بنفــس  الوســائل  هــذه  اســتخدمن  إنمــا  الانتخابيــة  الحمــات 
ــر  ــره تقري ــا ذك ــع م ــق م ــة تتف ــإن الدراس ــذا ف ــة؛ ول ــتخداماتهن اليومي اس
 Pew Researchالتابــع لمركــز بيــو Andraw Perrin, 2015بــرن أنــدرو
Center مــن أن النســاء أكثــر اســتخدامًا لوســائل التواصــل الاجتماعــي 
لســنوات، غــر أنــه مــع عــام 2014 أصبــح الفــرق بــن الذكــور والإنــاث 
ضئيــاً، بــل كانــت المرشــحات أكثــر اســتخدامًا؛ فــإن مــا يقــارب 68% مــن 
النســاء يســتخدمن وســائل التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بـــــــــــ 62% مــن 

الرجــال)9)). 
أمــا أنســتغرام فتشــر البيانــات إلى تفضيــل المرشــحين لتطبيقــه؛ ويعــود 
ذلــك إلى أنــه يتميــز بأنــه يســمح للمســتخدم باســتخدام البايــو الــذي هــو 
مجموعــة مــن الكلمــات الــي يقــوم المســتخدم بكتابتهــا ويبلــغ عــدد أحرفها 
ــاب)9))؛  ــب الحس ــتخدم صاح ــف بالمس ــة للتعري ــي مخصص ــا وه 160 حرف

ــه بعــرض ســرته الذاتيــة وبرنامجــه الانتخــابي.  ممــا يســمح ل

98- Perrin, A. , “Social Media Usage: 2005 - 2015: 65% of adults now use social networking sites - a nearly 
tenfold jump in the past decade. PewResearchCenter. October 8, 2015. Available at: https://www. 
secretintelligenceservice. org/wp - content/uploads/2016/02/PI_2015 - 10 - 08_Social - Networking 
- Usage - 2005 - 2015_FINAL. pdfaccessed December 8,2020 

الموثوقــة -99 للبرامــج   - Available at https://www. alarabydownloads. com/writing - long - bio ،العــربي 
instagram/jhvdo  2020 ،10 ديســمبر  التصفــح  تاريــخ 
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3- التطبيقــات الــي يســتخدمها المرشــحون بحســب انتمائهــم السياســي 
في التواصــل مــع الناخبــن

التطبيق
مستقل

الرتبة
ممثل لجمعية 
الرتبةسياسية دينية

ممثل لجمعية 
المجموعالرتبةسياسية غير دينية

%ك%ك%ك
6425.70283.21141.61276أنستغرام

2710.84362.41310.40334تويتر

197.63400.00000.00019فيس بوك

6526.10172.81252.01177واتس أب

156.02610.40400.00016سناب شات

187.23500.00010.40319يوتيوب 

31.20700.00010.4034جوجل بلس

31.20700.00010.4034أخرى

21485.94228.84135.22249المجموع

الجدول رقم 7 أهم التطبيقات التي استخدمها المرشحون بحسب 
انتمائهم السياسي في انتخابات 2018

يتضــح مــن الجــدول رقــم 7 أن ترتيــب التطبيقــات لــدى المرشــحين المســتقلين 
مختلــف عــن المرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية. فقــد أظهــرت النتائــج 
ــا مــن المســتقلين  أن الواتــس أب جــاء في المرتبــة الأولى، فقــد ذكــر 65 مبحوثً
بــوزن نســي 26.10% أنهــم اســتخدموا الواتــس أب، ثم يليــه أنســتغرام بعــدد 
64 مبحوثًــا مــن المســتقلين بــوزن نســي 25.70%، يليــه تويتــر بعــدد 27 
مبحوثًــا مــن المســتقلين بنســبة 10.84%، ثم فيــس بــوك بعــدد 19 مبحوثًــا من 
المســتقلين بنســبة 7.63%، ثم يليــه يوتيــوب بعــدد 18 مبحوثًــا مســتقلًّ بنســبة 
7.23%، ثم جوجــل بلــس وأخــرى كالرســائل النصيــة القصــرة، والرســائل 

الإلكترونيــة بعــدد 3 مبحوثًــا مســتقلً بنســبة 1.20% لــكل تطبيــق منهــا. 
فيمــا جــاء في الرتبــة الأولى لــدى المبحوثــن المنتمــن إلى جمعيــات سياســية 
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دينيــة اســتخدامهم أنســتغرام بعــدد 8 مبحوثــن بنســبة 3.21%، ثم الواتــس 
أب بعــدد 7 مبحوثــن بنســبة 2.81%، ثم تويتــر بعــدد 6 مبحوثــن بــوزن 
نســي 2.41%، ثم ســناب شــات بعــدد مبحــوث واحــد بــوزن نســي %0.40. 
ــمٍ إلى  ــم يذكــر أي مبحــوث منت أمــا فيــس بــوك ويوتيــوب وجوجــل بلــس فل

ــه اســتخدمها.  ــة أن جمعيــات سياســية ديني
أب  الواتــس  اســتخدامها  الدينيــة فجــاء  غــر  السياســية  أمــا الجمعيــات 
بعــدد 5 مبحوثــن بنســبة 2.01% في المرتبــة الأولى، ثم أنســتغرام بعــدد 4 
مبحوثــن بنســبة 1.61%، يليــه تويتــر ويوتيــوب وجوجــل بلــس وأخــرى 
ــكل مــن  ــة القصــرة بعــدد مبحــوث واحــد بنســبة 0.40% ل كالرســائل النصي
هــذه التطبيقــات، وأخــرًا لم يذكــر أي مبحــوث أنــه اســتخدم ســناب شــات. 

ــم 18.  ــكل رق ــر الش انظ
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الشكل. 18 التطبيقات التي استخدمها المرشحون بحسب انتمائهم 
السياسي في الانتخابات النيابية 2018

مما يشير إلى أن:
1.المرشــحين المســتقلين أكثــر اســتخدمًا لوســائل التواصــل الاجتماعــي؛ ممــا 
يعكــس رغبــة المرشــحين في المنافســة واســتخدام هــذه الوســائل للوصــول إلى 
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المقاعــد النيابيــة. 
2.فئــة الشــباب شــكَّلت النســبة العظمــى مــن المرشــحين المســتقلين، مما يفســر 
ــر  ــكل أك ــي بش ــل الاجتماع ــائل التواص ــباب لوس ــحين الش ــتخدام المرش اس
مــن المرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية دينيــة أو جمعيــات سياســية 
غــر دينيــة لمــا يملكــه الشــباب مــن مهــارات في التعامــل مــع وســائل التواصل 

الاجتماعي. 
ــية  ــات السياس ــة والجمعي ــية الديني ــات السياس ــن للجمعي ــحين المنتم 3.المرش
ــل  ــم مث ــع ناخبيه ــل م ــة للتواص ــائل التقليدي ــكوا بالوس ــة تمس ــر الديني غ

ــات.  ــات والإعلان ــف والمطوي ــب والصح الخط
ــح  ــا مــا يتي ــع التكنولوجي ــة في التعامــل م ــر مرون 4.المرشــحين المســتقلين أكث
لهــم اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة، 
ــات  ــة وجمعي ــية ديني ــات سياس ــن إلى جمعي ــحين المنتم ــن أن المرش في ح
سياســية غــر دينيــة ينتهجــون فلســفة لا يمكــن تغييرهــا إلا بالرجــوع إلى 

ــة.  ــرار في الجمعي ــع الق صان
5.الجمعيــات السياســية الدينيــة والجمعيــات السياســية غــر الدينيــة جمعيات 
والشــعارات،  الانتخــابي،  والبرنامــج  السياســي  منتجهــم  علــى  تعتمــد 
والأفــكارIdeology، في حــن أن المرشــحين المســتقلين يمكــن وصفهــم 
بأنهــم يعتمــدون علــى مهــارات التفــاوض والبيــع الــذي يحتــاج إلى توفــر 

ــة.  ــا الحديث ــا التكنولوجي ــن أهمه ــل م ــوات تواص قن
6.الجمعيــات السياســية الدينيــة بعــد فقدانهــا الكثــرَ مــن مقاعدهــا في 
المجلــس النيــابي خــال الأعــوام 2014 و2018 الــي اعتــادت الحصــول 
تغــر  أن  اســتطاعت وبشــكل محــدود  الســابقة،  الانتخابــات  عليهــا في 
ــا مــن اســتراتيجيتها في التواصــل السياســي باســتخدام التطبيقــات  جزئيًّ
الــي تتيــح لهــا الحــوارات، في حــن أن الجمعيــات السياســية غــر الدينيــة 
لا تــزال تعيــش في فضــاءات النظريــة فلــم تحــاول تغيــر أســاليب التواصــل 
ــي.  ــور التكنولوج ــى التط ــاء عل ــب أو بن ــه الناخ ــا يفضل ــن بم ــع الناخب م
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7.الجمعيــات السياســية بعــد انحســار دورهــا في الســاحة السياســية وعــزوف 
الناخبــن عنهــا وابتعــاد الكثــر مــن أعضائهــا ومنتميهــا، بــدأت في مرحلــة 
فقــدان كوادرهــا الذيــن تعتمــد عليهــم في صياغــة اســتراتيجيات التواصــل 
ــارات  ــا الاستش ــون له ــن يقدم ــارين الذي ــراء والمستش ــن والخ ــع الناخب م
في الاتصــال السياســي، ممــا يــدل علــى أن هــذه الجمعيــات بــدأت تفقــد 

ســيطرتها علــى خططهــا واســتراتيجياتها. 
8.الجمعيــات السياســية فقــدت المركزيــة الــي تعتمــد عليهــا الجمعيــات 
السياســية والأحــزاب السياســية في ظــل وســائل التواصــل الاجتماعــي الــذي 
يعتمــد علــى اللامركزيــة؛ فالــكل يتحــدث إلى الــكل والــكل مســتهدف مــن 

الــكل. 
9.الجمعيــات السياســية تعــودت الاتصــال باتجــاه واحــد مــن طرفهــا إلى 
الأعضــاء أو الناخبــن، وهــو مــا ألغتــه وســائل التواصــل الاجتماعــي الــي 

ــن. ــا باتجاه ــل فيه ــر التواص يس

ــم في  ــع ناخبيه ــل م ــحون في التواص ــتخدمه المرش ــذي اس ــت ال 4- الوق
اليــوم الواحــد 

الرتبة%ك الوقت الذي أمضاه المرشح

41.981%34من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات في اليوم

37.042%30من ثلاث إلى أقل من ست ساعات في اليوم 

12.353%10أقل من ساعة في اليوم الواحد

8.644%7أكثر من ست ساعات في اليوم

 81100المجموع

الجدول رقم 8: الوقت الذي أمضاه المرشحون في التواصل مع 
ا ناخبيهم في اليوم الواحد مرتبة تنازليًّ
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يتضــح مــن الجــدول رقم 8 أن المرشــحين الذين يســتخدمون شــبكات التواصل 
الاجتماعــي مــن ســاعة إلى أقــل مــن ثــاث ســاعات في اليــوم الواحــد جــاءوا 
في المرتبــة الأولى بنســبة 41.98%، ثم المرشــحون الذيــن يســتخدمون وســائل 
التواصــل الاجتماعــي مــن ثــاث إلى أقــل مــن ســت ســاعات في اليــوم بنســبة 
37.04%، ثم يــأتي في المرتبــة الثالثــة المرشــحون الذيــن يســتخدمون شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي أقــل مــن ســاعة واحــدة في اليــوم بنســبة %12.35، 
وأخــرًا يــأتي في المرتبــة الرابعــة المرشــحون الذيــن يســتخدمون شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي بنســبة 8.64%. انظــر الشــكل رقــم 19. 

من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات في اليوم

من ثلاث إلى أقل من ست ساعات في اليوم

أقل من ساعة في اليوم الواحد

أكثر من ست ساعات في اليوم

%41.98

%12.35 %8.64

%37.04

الشكل 19 الوقت الذي أمضاه المرشحون مع ناخبيهم عبر 
وسائل التواصل في اليوم الواحد

مما يشير إلى أن:
الوقــت الــذي قضــاه نســبة 41.98% مــن المرشــحين في التواصــل مــع ناخبيهــم 
ــع  ــم م ــا لتواصله ــس كافيً ــا لي ــاعات يوميًّ ــاث س ــن ث ــل م ــاعة إلى أق ــن س م
ناخبيهــم، حيــث إن الأفــراد - وحســب الإحصائيــات عــر مواقــع رسميــة 
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التواصــل)10))،  شــبكات  علــى  يوميًّــا  دقيقــة  و12  ســاعات   3 ينفقــون   -
وثــاث ســاعات إلى أقــل مــن أربــع ســاعات يوميًّــا علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي)10)). 

5- الوقــت الــذي أمضــاه المرشــحون بحســب الجنــس للتواصــل مــع 

الواحــد  اليــوم  ناخبيهــم في 

أقل من ساعة في الجنس
اليوم

من ساعة إلى أقل 
من 3 ساعات في 

اليوم

من 3 ساعات إلى 
أقل من 6 ساعات 

في اليوم

ست ساعات 
المجموعوأكثر

%ك%ك%ك%ك%ك 

67.412227.161822.2267.415264.20ذكر 

44.941214.811214.8111.232935.80أنثى

1012.353441.983037.0478.6481100.00المجموع

الجدول رقم 9 الوقت الذي أمضاه المرشحون بحسب الجنس للتواصل 
مع ناخبيهم في اليوم الواحد

يتبــن مــن الجــدول رقــم 9 أن 6 مبحوثــن بنســبة 7.41% أفــادوا أنهــم 
أمضــوا أقــل مــن ســاعة في اليــوم في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، في حــن أفــاد 22 مبحوثًــا بنســبة 27.16% أنهــم 
أمضــوا بــن ســاعة وأقــل مــن ثــاث ســاعات يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيهــم 
ــا بنســبة %22.22  ــن عــدد 18 مبحوثً عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبيّ
ــا في التواصــل مــع ناخبيهــم  أنهــم أمضــوا مــن ثــاث إلى ســت ســاعات يوميًّ

 accessed November 20,2020 Available at،100- أخبــار، كــم مــن الوقــت ينفقــه المســتخدمون علــى التواصــل الاجتماعــي
 .https://www.3lnar.com/?p=87450

101- محمــد حســن علــوان، دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تدعيــم المشــاركة السياســية في الانتخابــات البرلمانيــة العراقيــة 
2014 »دراســة ميدانيــة«، جامعــة واســط، لارك للفلســفة واللســانيات والعلــوم الاجتماعيــة، العــدد الثامــن عشــر، الســنة 

ــابعة 2015. ص 278 - 329.  الس
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عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأفــاد 6 مبحوثــن بنســبة 7.41% أنهــم 
ــائل  ــر وس ــم ع ــع ناخبيه ــل م ــا في التواص ــر يوميًّ ــاعات وأكث ــت س ــوا س أمض
التواصــل الاجتماعــي. في حــن ذكــرت 4 مبحوثــات بنســبة 4.94% أنهــن 
أمضــن أقــل مــن ســاعة يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيهــن عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وبيّنــت 12 مــن المبحوثــات بــوزن نســي 14.81% أنهــن 
ــا في التواصــل مــع ناخبيهــن عــر  أمضــن مــا بــن ســاعة وســت ســاعات يوميًّ
وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذكــرت مبحوثــة واحــدة بنســبة 1.23% أنهــا 
أمضــت ســت ســاعات وأكثــر في التواصــل مــع ناخبيهــا عــر وســائل التواصــل 

ــم 20.  ــكل رق ــر الش ــي. انظ الاجتماع

%27.16

%7.41
%4.94

%14.81

%22.22

%14.81

%7.41

%1.23

ست ساعات 
وأكثر

من 3 ســاعــات
إلـى أقــل مـــن

 6 ساعات في اليوم

مــن ســاعــة
إلــى أقــل مــن 3 
ساعات في اليوم

 أقل من ساعة
 في اليوم

ذكر أنثى

0
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الشكل 20 الوقت الذي أمضاه المرشحون بحسب الجنس للتواصل مع 
ناخبيهم في اليوم الواحد

مما يشير إلى أن:
1.المرشــحين أمضــوا أوقاتًــا أطــول في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي مــن المرشــحات. وترجــع أســباب انخفــاض عــدد 

الســاعات الــي تقضيهــا المرشــحات في رأي الباحــث إلى: 
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أ.التــزام المرشــحات بمســؤوليات عائليــة أو وظيفيــة تحــدّ مــن قضــاء أوقــات 
أطــول للتواصــل مــع ناخبيهــن. 

ب. محاولتهــنَّ تجنُّــب التعــرض للإســاءة مــن الأفــراد؛ ولــذا فإنهــن في معظــم 
الأوقــات يســتخدمن أسمــاء مســتعارة.

2.الســاعات الــي يخصصهــا المرشــح لأعمالــه المنزليــة ولقاءاتــه مــع ناخبيــه، 
إذا تم احتســابها فــإن الأوقــات الــي يفضلهــا المرشــحون والمرشــحات 
ــا.  ــاعات يوميًّ ــت س ــن س ــل م ــاعة إلى أق ــن س ــي م ــن ه ــع الناخب ــل م للتواص

السياســي  انتمائهــم  بحســب  المرشــحون  أمضــاه  الــذي  الوقــت   -6
الواحــد اليــوم  في  ناخبيهــم  مــع  للتواصــل 

 الانتماء 
السياسي 

أقل من ساعة 
في اليوم

من ساعة إلى أقل 
من 3 ساعات في 

اليوم

من 3 ساعات 
إلى أقل من 6 

ساعات في اليوم

ست ساعات 
المجموعوأكثر

%ك%ك%ك%ك%ك

911.112935.802429.6367.416883.95مستقل

ممثل لجمعية 
00.0044.9444.9400.0089.88سياسية دينية 

ممثل لجمعية 
سياسية غير 

دينية 
11.2311.2322.4711.2356.17

1012.353441.983037.0478.6481100المجموع

الجدول رقم 10 الوقت الذي أمضاه المرشحون بحسب انتمائهم 
السياسي في التواصل مع ناخبيهم في اليوم الواحد
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يتضــح مــن الجــدول رقــم 10 أن 9 مبحوثــن مســتقلين بنســبة %11.11 
ــم، في  ــع ناخبيه ــل م ــا في التواص ــاعة يوميًّ ــن س ــل م ــوا أق ــم أمض ــروا أنه ذك
حــن بيّــن 29 مبحوثًــا مســتقلًّ بنســبة 35.80% أنهــم أمضــوا مــن ســاعة إلى 
أقــل مــن ثــاث ســاعات يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصل 
الاجتماعــي، وذكــر 24 مبحوثًــا مســتقلً بنســبة 29.63% أنهــم أمضــوا مــن 
ثــاث إلى ســت ســاعات يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصل 
الاجتماعــي، وذكــر 6 مبحوثــن مســتقلين بنســبة 7.41% أنهــم أمضــوا ســت 
ســاعات وأكثــر في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
في حــن لم يذكــر أي مبحــوث منتــمٍ لجمعيــة سياســية دينيــة أنــه أمضــى أقــل 
مــن ســاعة في التواصــل مــع ناخبيــه عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأفــاد 
4 مبحوثــن ينتمــون إلى جمعيــات سياســية دينيــة بنســبة 4.94% أنهــم أمضــوا 
ســاعة إلى أقــل مــن ثــاث ســاعات يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيهــم عبر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وبيّــن 4 مبحوثــن ينتمــون إلى جمعيــات سياســية دينيــة 
ــا في التواصــل  بنســبة 4.94% أنهــم أمضــوا مــن ثــاث إلى ســت ســاعات يوميًّ
مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ولم يذكــر أي مبحــوث ينتمــي 
إلى أيــة جمعيــة سياســية دينيــة أنــه أمضــى ســت ســاعات أو أكثــر في التواصــل 
مــع ناخبيــه. كمــا أفــاد مبحــوث واحــد ينتمــي إلى جمعيــة سياســية غــر دينيــة 
بنســبة 1.23% أنــه أمضــى أقــل مــن ســاعة يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيــه عــر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذكــر مبحــوث واحــد ينتمــي إلى جميعــة سياســية 
ــاعات  ــاث س ــن ث ــل م ــاعة إلى أق ــي س ــه أمض ــبة 1.23% أن ــة بنس ــر ديني غ
يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيــه عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبيّــن 
ــا  ــبة 2.47% أنهم ــة بنس ــر ديني ــية غ ــات سياس ــان إلى جمعي ــان ينتمي مبحوث
أمضيــا ثــاث إلى ســت ســاعات يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيهمــا عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وأفــاد مبحــوث واحــد ينتمــي إلى جمعيــة سياســية غــر 
دينيــة بنســبة 1.23% أنــه أمضــى ســت ســاعات وأكثــر في التواصــل مــع ناخبيــه 

عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. انظــر الشــكل رقــم 21. 
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الشكل 21 الوقت الذي أمضاه المرشحون بحسب انتمائهم السياسي
 مع ناخبيهم في اليوم الواحد

مما يشير إلى أن:
1.الأوقــات المفضلــة للمرشــحين المســتقلين والمرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات 
سياســية دينيــة والمرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية غــر دينيــة هــي 

مــا بــن ســاعة إلى أقــل مــن 3 ســاعات يوميًّــا في التواصــل مــع ناخبيهــم. 
2.المرشــحين المســتقلين قضــوا وقتًــا أكثــر في التواصــل مــع ناخبيهــم مــن 
المرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية دينيــة والمرشــحين المنتمــن إلى 

: جمعيــات سياســية غــر دينيــة، ويعــود ذلــك في رأي الباحــث إلى أنَّ
أ.المرشــح المســتقل يتخــذ قــراره بعيــدًا عــن أيــة إمــاءات مــن قيــادات 
المســاحة  مــن  للتحــرك  أكــر  مســاحة  فلديــه  السياســية،  الجمعيــة 
الممنوحــة للمرشــح المنتمــي إلى جمعيــة سياســية دينيــة أو المرشــح المنتمي 

إلى جمعيــة سياســية غــر دينيــة. 
ب.المرشــحين المســتقلين، أدركــوا - نتيجــة خبرتهــم المتراكمــة - أن توجهــات 
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الناخبــن تتغــر بــن دورة انتخــاب وأخــرى، واتضــح هــذا التوجــه في 
الانتخابــات النيابيــة في 2014 إذ بينــت توجــه الناخبــن إلى المرشــحين 
المســتقلين، فكانــت إحــدى الفــرص الــي اســتغلها المرشــحون المســتقلون 
باســتخدام اســتراتيجية ناجحــة تعتمــد علــى تكثيــف التواصــل مــع 

ــن.  الناخب
ج.الغالبيــة العظمــى مــن المرشــحين المســتقلين في الانتخابــات النيابيــة 
ــي  ــا يع ــباب؛ ممَّ ــة الش ــن فئ ــت م ــات - كان ــب الإحصائي 2018 - بحس
قدرتهــم علــى التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي بمهنيــة أكثــر. 

7- عــدد الأيــام الــي أمضاهــا المرشــحون للتواصــل مــع ناخبيهــم في 
الأســبوع الواحــد

الرتبة %ك الأيام

6175.311أكثر من أربعة أيام في الأسبوع

1214.812أربعة أيام في الأسبوع

56.173ثلاثة أيام في الأسبوع

22.474يومان في الأسبوع

11.235يوم واحد في الأسبوع

 81100المجموع

الجدول رقم 11 الوقت الذي أمضاه المرشحون على شبكات التواصل 
ا مع ناخبيهم في الأسبوع الواحد مرتبة تنازليًّ

يبــن الجــدول رقــم 11 أن 61 مبحوثًــا بنســبة 75.31% أفــادوا أنهــم يقضــون 
أكثــر مــن أربعــة أيــام في الأســبوع يتواصلون مــع ناخبيهم عبر وســائل التواصل 
الاجتماعــي، في حــن أفــاد 12 مبحوثًــا بنســبة 14.81% أنهــم يقضــون أربعــة 
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ــة  ــون ثلاث ــم يقض ــبة 6.17% أنه ــن بنس ــاد 5 مبحوث ــبوع، وأف ــام في الأس أي
أيــام في الأســبوع يتواصلــون مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
وأفــاد مبحوثــان اثنــان بنســبة 2.47% أنهمــا يقضيــان يومــن في الأســبوع، 
وأخــرًا أفــاد مبحــوث واحــد بنســبة 1.23% أنــه يقضــي يومًــا واحــدًا في 
ــر  ــي. انظ ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــه ع ــع ناخبي ــل م ــبوع في التواص الأس

الشــكل رقــم.22 

ثلاثة أيام في الاسبوعأربعة أيام في الاسبوعأكثر من أربعة أيام في الاسبوع

يومين في الاسبوع يوم واحد في الاسبوع

%75.31

%2.47
%6.17

%1.23

%14.81

الشكل. 22 الوقت الذي أمضاه المرشحون مع ناخبيهم 
على شبكات التواصل في الأسبوع الواحد

ممــا يــدل علــى أن الغالبيــة العظمــى مــن المرشــحين قضــوا أكثــر مــن أربعــة 
أيــام أســبوعيًّا في التواصــل مــع ناخبيهــم.
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8- الوقت الذي أمضاه المرشحون للتواصل مع ناخبيهم في الأسبوع الواحد

 

يوم واحد 
في الأسبوع

يومين في 
الأسبوع

ثلاثة أيام 
في الأسبوع

أربعة أيام في 
الأسبوع

أكثر من أربعة 
المجموعأيام في الأسبوع 

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
11.2300.0044.9467.414150.625264.20ذكر 

00.0022.4711.2367.412024.692935.80أنثى

11.2322.4756.171214.816175.3181100.00المجموع

الجدول رقم 12 الوقت الذي أمضاه المرشحون بحسب الجنس على 
شبكات التواصل مع ناخبيهم في الأسبوع الواحد

يوضــح الجــدول رقــم 12 أن مبحوثًــا واحــدًا مــن المرشــحين بــوزن نســي 
1.23 أفــاد أنــه كان يقضــي يومًــا واحــدًا في الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيــه 
ــبة  ــور بنس ــن الذك ــن م ــر 4 مبحوث ــي، وذك ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ع
4.94% أنهــم قضــوا ثلاثــة أيــام في الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذكــر 6 مبحوثــن مــن الذكــور بنســبة %7.41 
أنهــم قضــوا أربعــة أيــام في الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وأفــاد 41 مبحوثًــا مــن الذكــور بنســبة 50.62% أنهــم 
قضــوا أكثــر مــن أربعــة أيــام في الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي. في حــن أفــادت مبحوثتــان بنســبة %2.47 
أنهمــا كانتــا تقضيــان يومــن أســبوعيًّا في التواصــل مــع ناخبيهــن، ومبحوثــة 
واحــدة بنســبة 1.23% أنهــا كانــت تقضــي ثلاثــة أيــام أســبوعيًّا في التواصــل 
مــع ناخبيهــا عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبيّنــت 6 مبحوثــات بنســبة 
ــن مــع ناخبيهــن  7.41% أنهــن كــن يقضــن أربعــة أيــام في الأســبوع يتواصل
عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذكــرت 20 مبحوثــة بنســبة %24.69 
أنهــن قضــن أكثــر مــن أربعــة أيــام أســبوعيًّا في التواصــل مــع ناخبيهــن عــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي. انظــر الشــكل رقــم 23. 
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الشكل 23 الوقت الذي أمضاه المرشحون للتواصل مع ناخبيهم 
في الأسبوع الواحد

مما يشير إلى أن:
ــبوعيًّا في  ــام أس ــة أي ــن أربع ــر م ــون أكث ــوا يقض ــة كان ــراد العين ــة أف 1. غالبي

ــم.  ــع ناخبيه ــل م التواص
2.عــدد المرشــحين الذيــن قضــوا أكثــر مــن أربعــة أيــام أســبوعيًّا في التواصــل 
مــع ناخبيهــم يفــوق عــدد المرشــحات. ويرجــع الباحــث ذلــك إلى ارتبــاط 
المرشــحات بمســؤوليات والتزامــات منزليــة أو وظيفيــة تشــكل حائــاً بينهــن 

وبــن توفــر الوقــت للتواصــل مــع ناخبيهــن.
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ــي  ــم السياس ــب انتمائه ــحون بحس ــا المرش ــي يقضيه ــام ال ــدد الأي 9- ع
ــم ــع ناخبيه ــل م ــبوع للتواص ــال الأس خ

يوم واحد في 
الأسبوع

يومين في 
الأسبوع

ثلاثة أيام 
في الأسبوع

أربعة أيام في 
الأسبوع

أكثر من أربعة 
المجموعأيام في الأسبوع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
11.2322.4744.941012.355162.966883.95مستقل

ممثل لجمعية 
00.0000.0011.2300.0078.6489.88سياسية دينية

ممثل لجمعية 
سياسية غير 

دينية
00.0000.0000.0022.4733.7056.17

11.2322.4756.171214.816175.3181100.00المجموع

الجدول رقم 13 الأيام التي قضاها المرشحون بحسب انتمائهم السياسي 
في وسائل التواصل في الأسبوع الواحد

يتضــح مــن الجــدول رقــم 13 أن مبحوثًــا واحــدًا مســتقلًّ بنســبة %1.23 
وســائل  عــر  ناخبيــه  مــع  التواصــل  في  الأســبوع  في  واحــدًا  يومًــا  قضــى 
التواصــل الاجتماعــي، وأن مبحوثــن مســتقلَّين بنســبة 2.47% قضيــا يومــن 
ــبة  ــتقلِّين بنس ــن مس ــا، وأن 4 مبحوث ــع ناخبيهم ــل م في الأســبوع في التواص
ــوزن  ــتقلِّين ب ــن مس ــبوع، وأن 10 مبحوث ــام في الأس ــة أي ــوا ثلاث 4.94% قض
نســي 12.35% قضــوا أربعــة أيــام في الأســبوع، وذكــر 51 مبحوثًــا مســتقلين 
ــة أيــام في الأســبوع في  ــر مــن أربع ــم أمضــوا أكث ــي 62.96% أنه بــوزن نس
التواصــل مــع ناخبيهــم عــر التواصــل الاجتماعــي. في حــن أنــه لم يذكــر 
ــة سياســية غــر  ــة أو جمعي ــة سياســية ديني ــة جمعي ــمٍ إلى أي أي مبحــوث منت
دينيــة أنهــم أمضــوا يومًــا واحــدًا أو يومــن في الأســبوع، وذكــر مبحــوث واحــد 
ــه أمضــى ثلاثــة  ــوزن نســي 1.23% أن ــة ب ــة سياســية ديني ينتمــي إلى جمعي
أيــام في الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيــه عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
و7 مبحوثــن ينتمــون إلى جمعيــات سياســية دينيــة بــوزن نســي %8.64 
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ــام في الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيهــم.  ــة أي ــر مــن أربع أنهــم أمضــوا أكث
بينمــا ذكــر مبحوثــان ينتميــان إلى جمعيــات سياســية غــر دينيــة بــوزن نســي 
ــون  ــن ينتم ــاد 3 مبحوث ــبوع، وأف ــام في الأس ــة أي ــا أربع ــا قضي 2.47% أنهم
ــر  ــوا أكث ــم أمض ــي 3.70% أنه ــوزن نس ــة ب ــر ديني ــية غ ــات سياس إلى جمعي
مــن أربعــة أيــام في الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصــل 

ــم 24. ــكل رق ــر الش ــي. انظ الاجتماع
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الشكل 24 الأيام التي قضاها المرشحون بحسب انتمائهم السياسي
 في التواصل مع ناخبيهم في الأسبوع الواحد
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ثانيًا: بيانات إدارة الحملة الانتخابية
1- الاستعانة بمدير للحملة الانتخابية

هل استعنت بأحد المتخصصين في إدارة حملتك 
لانتخابية

%ك

6580.25نعم

1619.75لا

81100المجموع

الجدول رقم 14 استعانة المرشحين بمتخصصين 
لإدارة حملاتهم الانتخابية

ــا بنســبة 80.25% أفــادوا أنهــم  يتضــح مــن الجــدول رقــم 14 أن 65 مبحوثً
بنســبة  الانتخابيــة، و16 مبحوثًــا  اســتعانوا بمتخصصــن لإدارة حملتهــم 
19.75% بينــوا أنهــم لم يســتعينوا بمتخصصــن لإدارة حملتهــم الانتخابيــة. 

انظــر الشــكل رقــم 25. 
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نعم

%80.25

%19.75

لا

الشكل 25 استعانة المرشحين بمختصين لإدارة حملاتهم الانتخابية

مما يشير إلى أن: 
1.المرشحين على إدراك بأن حملاتهم الانتخابية بحاجة إلى من يديرها. 

2.المرشــحين أدركــوا - بخبرتهــم - أن الحمــات الانتخابيــة في حاجــة إلى 
فريــق يقــود جميــع فعاليــات حملتهــم الانتخابيــة. 

ــة  ــم الانتخابي ــن لإدارة حملاته ــتعينوا بمتخصص ــحين لم يس ــض المرش 3.بع
لأحــد الأســباب التاليــة:

أ. عدم التقدير السليم لاحتياجات الحملة الانتخابية ومتطلباتها. 
تكلفــة مديــر الحملــة  علــى تحمــل  الماليــة  المرشــح  مقــدرة  عــدم  ب. 

الانتخابيــة. 
ج. عــدم تحليــل المرشــح اســتراتيجياته والتعــرف علــى نقــاط الضعــف 
ونقــاط القــوة لديــه؛ ممــا يجعلــه مــدركًا أهميــة وجــود متخصــص 

لإدارة حملتــه الانتخابيــة. 
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2- مسؤوليات مدير الحملة الانتخابية 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  علــى  إدارة الحملــة  هــل 

الانتخابيــة حملتــك  مديــر  مســؤوليات  إحــدى 
%ك

4758.02نعم

2328.40لا 

1113.58لم يحدد

81100.00المجموع

الجدول رقم 15 مسؤولية مدير الحملة الانتخابية

ــدون أن  ــبة 58.02% يعتق ــا بنس ــم 15 أن 47 مبحوثً ــدول رق ــن الج ــن م يتب
ــر  ــؤوليات مدي ــدى مس ــي إح ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــة عل إدارة الحمل
ــدون أن  ــبة 28.40% يعتق ــا بنس ــن أن 23 مبحوثً ــة، في ح ــة الانتخابي الحمل
إدارة الحملــة الانتخابيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي ليســت مــن مهــام 
ــا في  ــبة 13.58% رأيً ــا بنس ــر 11 مبحوثً ــة، ولم يذك ــة الانتخابي ــر الحمل مدي
مســؤولية مديــر الحملــة الانتخابيــة تجــاه إدارة الحملــة علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي. انظــر الشــكل رقــم 26. 

نعم

%58.02
%13.58

%28.40

لا لم يحدد

الشكل 26 مسؤولية مدير الحملة الانتخابية
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مما يشير إلى أن: 
مــن  أن  يعتقــدون   %58.02 وبنســبة  العينــة  أفــراد  نصــف  مــن  1.أكثــر 
ــة الانتخابيــة إدارة وســائل التواصــل الاجتماعــي؛  مســؤوليات مديــر الحمل
ممــا يفســر لجــوء المرشــح للاســتعانة بشــخص واحــد يقــوم بجميــع مهــام 
الحملــة الانتخابيــة بســبب ارتفــاع تكلفــة الاســتعانة بأكثــر مــن متخصــص 

ــة. ــة الانتخابي ــات الحمل ــض نفق ــددة لتخفي ــأدوار متع ــام ب للقي

3- الاســتعانة بأحــد المتخصصــن في إدارة الحملــة الانتخابيــة علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي 

هل استعنت بأحد المتخصصين في إدارة حملتك الانتخابية على 
وسائل التواصل الاجتماعي

%ك

2024.69نعم

2328.40لا

3846.91لم يحدد

81100.00المجموع

الجدول رقم 16 استعانة المرشحين بمتخصصين
 لإدارة وسائل التواصل الاجتماعي

يتضــح مــن الجــدول رقــم 16 أن 38 مبحوثًــا بــوزن نســي 46.91% لم يحددوا 
وســائل  عــر  الانتخابيــة  حملاتهــم  لإدارة  بمتخصصــن  اســتعانوا  أنهــم 
التواصــل الاجتماعــي، في حــن بيّــن 23 مبحوثًــا بــوزن نســي 28.40% أنهــم 
لم يســتعينوا بمتخصصــن لإدارة حملاتهــم الانتخابيــة عــر وســائل التواصــل 
اســتعانوا  أنهــم   %24.69 نســي  بــوزن  مبحوثًــا   20 وأفــاد  الاجتماعــي، 
بمتخصصــن لإدارة حملاتهــم الانتخابيــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

انظــر الشــكل رقــم 27. 
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نعم

%24.69

%28.40

%46.91

لا لم يحدد

الشكل 27 استعانة المرشحين بمتخصصين لإدارة 
وسائل التواصل الاجتماعي

مما يشير إلى أن:
1.معظــم أفــراد العينــة لا تــرى أهميــة للاســتعانة بأحــد المتخصصــن لإدارة 
الحملــة الانتخابيــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. ويــرى الباحــث 
ــي  ــويق السياس ــال التس ــة مج ــة الحديث ــائل التكنولوجي ــول الوس ــه بدخ أن
والانتخابــات بشــكل خــاص، لا يكفــي أن يعــرف المرشــح اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، بــل يجــب أن يعــرف كيــف يوظفهــا في حملتــه، 
مــن  المرشــح متمكنًــا  يكــون  أن  يتطلــب  اســتخدامها  أن  ناهيــك عــن 
اســتخدامها بشــكل محتــرف؛ فالحملــة الانتخابيــة تحولــت إلى المهنيــة 
في جميــع مفاصــل التســويق السياســي في العديــد مــن دول العــالم، وتوجــه 
 ،((10( Professionals المرشــحون حــول العــالم إلى الاعتمــاد علــى المهنيــن
ــن  ــا مطلب ــداع أصبح ــة Professionalization , والإب ــث إن الاحترافي حي

ــرة)10)).  ــة المعاص ــات الانتخابي ــاح الحم لنج

102- Maarek, P. J. , “Campaign Communication & Political Marketing”. United Kingdom: Wiley - 
Blackwell, p. 67. 2011. 

103- Butler, D. & Ranney, A. ,” Electioneering”. Oxford: Clarndon Press. 1992. 
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ــل  ــبكات التواص ــر ش ــم ع ــحين ناخبيه ــتهداف المرش ــات اس ــا: بيان ثالثً
الاجتماعــي

ــل  ــائل التواص ــر وس ــحون ع ــتهدفها المرش ــي اس ــن ال ــات الناخب 1- فئ
ــي  الاجتماع

الرتبة%كالفئة
6323.161فئة الشباب

6022.062فئة النساء

5319.493فئة المتقاعدين

4918.014كبار السن

3613.245ناخبين لمرشحين منافسين

114.046فئات أخرى

272100.00المجموع

الجدول رقم 17 استهداف المرشحين فئاتِ الناخبين عبر وسائل 
ا التواصل مرتبة تنازليًّ

يتضــح مــن الجــدول رقــم 17 أن فئــة الشــباب جــاءت في المرتبــة الأولى، 
حيــث أفــاد 63 مبحوثًــا بــوزن نســي 23.16% أنهــم اســتهدفوا فئــة الشــباب 
ــاد  ــن أف ــي، في ح ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــة عل ــم الانتخابي في حملته
60 مبحوثًــا بــوزن نســي 22.06% أنهــم اســتهدفوا فئــة النســاء، ثم فئــة 
المتقاعديــن بعــدد 53 مبحوثًــا بــوزن نســي 19.49%، تليهــا فئــة كبــار الســن 
بعــدد 49 مبحوثًــا وبــوزن نســي 18.01% تليهــا فئــة ناخبــن لمرشــحين 
ــرى  ــات أخ ــرًا فئ ــي 13.24% وأخ ــوزن نس ــا وب ــدد 36 مبحوثً ــن بع منافس

ــم 28. ــكل رق ــر الش ــي 4.04%. انظ ــوزن نس ــا ب ــدد 11 مبحوثً بع
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الشكل 28 استهداف المرشحين فئاتِ الناخبين
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 
مما يشير إلى أن: 

1.الاهتمــام مــن قبــل المرشــحين كان بفئــة الشــباب وفئــة النســاء وفئــة 
المتقاعديــن. 

2.استهداف فئات الشباب يرجع - في رأي الباحث - إلى:
أ. إدراك المرشــحين أن فئــة الشــباب تشــكل النســبة العظمــى مــن المجتمــع 

البحريــن بشــكل عــام والناخبــن بشــكل خــاص. 
ب. أن فئــة الشــباب فئــة يمكــن الاعتمــاد علــى أصواتها في هــذه الانتخابات 
الحاليــة والانتخابــات المســتقبلية لصغــر ســنهم، إذا مــا اســتطاع المرشــح 

جذبهــم وزرع الــولاء لــه وللجمعيــة السياســية فيهم. 
ت. أن الناخبــن الشــباب ومــن خــال مــا بينــه العديــد مــن الدراســات 
يســتقون معلوماتهــم حــول الانتخابــات مــن مواقــع التواصــل الاجتماعي 

ممــا دفــع المرشــحين إلى اســتخدام هــذه الوســيلة للتواصــل معهــم. 
3.استهداف فئة النساء يرجع - في رأي الباحث - إلى:

أ. التوجه العام في مملكة البحرين ودول مجلس التعاون لتمكين المرأة. 
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ب. أن نســبة النســاء في مملكــة البحريــن تشــكل قرابــة 50% مــن المجتمــع 
البحريــي، وإقناعهــن بالتصويــت للمرشــح يرفــع نســبة أصواتــه. 

4.استهداف المتقاعدين يرجع - في رأي الباحث - إلى:
أ. الاهتمــام الكبــر مــن قبــل الدولــة مــن جهــة والمجتمــع مــن جهــة أخــرى 
بهــذه الفئــة لتزايــد حجمهــا عامًــا بعــد عــام، ممــا دفــع المرشــحين 
لاســتهدافها بدعوتهــا إلى حضــور لقــاءات المرشــح وناخبيــه ومــن خــال 

التواصــل معهــم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
5.اســتهداف فئــة الشــباب وفئــة النســاء وفئــة المتقاعديــن يعــر عــن توجــه 
ــس  ــه يعك ــو توج ــكان، وه ــة والإس ــم والصح ــة والتعلي ــو التنمي ــح نح المرش
القيــم الأنثويــة في التســويق السياســي، الــي يمكــن ملاحظتهــا في البرامــج 
الانتخابيــة والشــعارات السياســية الــي يرفعهــا بعــض المرشــحين لتعكــس 
ــات في مملكــة البحريــن  ــة، ممــا يؤكــد أن الانتخاب توجههــم نحــو التنمي
بشــكل عــام والمرشــحين بشــكل خــاص والمرشــحات بشــكل أدق اختطــت لهــا 

ــا علــى التنميــة وتكويــن العلاقــات. ــا قائمً فلســفة ومنهجً
6.اســتهداف ناخبــن لمرشــحين منافســن يــأتي أقــل أهميــة مــن باقــي الفئــات 

الــي يســتهدفها المرشــحون. 
علــى  ليــدل  جــاء  المنافســن  المرشــحين  لناخــي  المرشــحين  7.اســتهداف 
ــل  ــائل التواص ــة في وس ــتراتيجيات المواجه ــحين لاس ــتخدام المرش ــدم اس ع
الاجتماعــي، وتفضيلهــم الاســتراتيجية الدبلوماســية الــي تقــوم علــى 
المرشــحون  رأســها  وعلــى  الانتخابيــة  العمليــة  أطــراف  بــن  العلاقــات 

المنافســون.
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2- فئات الناخبين التي استهدفها المرشحون بحسب الجنس 

فئة كبار السنفئة المتقاعدينفئة النساءفئة الشباب 
ناخبين لمرشحين 

منافسين
المجموعفئات أخرى

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك 

3815.083413.492710.71249.52197.5472.7814959.13ذكر

123456الرتبة

207.94218.33218.33207.94176.7541.5910340.87أنثى

311356الرتبة

5823.025521.834819.054417.463614.29114.37252100.00المجموع

الجدول رقم 18 استهداف المرشحين بحسب الجنس فئاتِ الناخبين 
عبر وسائل التواصل

يتبــن مــن الجــدول رقــم 18 أن فئــة الشــباب جــاءت في المرتبــة الأولى لــدى 
نســي  بــوزن  أفــاد 38 مبحوثًــا  فقــد  للناخبــن،  اســتهدافهم  الذكــور في 
15.08% أنهــم اســتهدفوا فئــة الشــباب، تليهــا فئــة النســاء بعــدد 34 مبحوثًــا 
ــوزن نســي  ــا ب ــدد 27 مبحوثً ــن بع ــة المتقاعدي ــوزن نســي 13.49%، ثم فئ ب
10.71%، ثم فئــة كبــار الســن بعــدد 24 مبحوثًــا بــوزن نســي 9.52%، تليهــا 
فئــة ناخــي مرشــحين منافســن بعــدد 19 مبحوثًــا بــوزن نســي %7.54 
وأخــرًا فئــات أخــرى بعــدد 7 مبحوثــن وبــوزن نســي 2.78%. في حــن جاءت 
فئــة النســاء وفئــة المتقاعديــن في المرتبــة الأولى في اســتهداف المرشــحات 
بعــدد 21 مبحوثــة بــوزن نســي 8.33% لــكل فئــة منهمــا، تليهــا فئــة الشــباب 
ــن  ــن هات ــكل م ــي 7.94% ل ــوزن نس ــة ب ــدد 20 مبحوث ــن بع ــار الس ــة كب وفئ
ــوزن  ــة ب ــدد 17 مبحوث ــن بع ــحين منافس ــن لمرش ــة ناخب ــا فئ ــن، تليه الفئت
نســي 6.75% وفئــات أخــرى بعــدد 4 مبحوثـــات بــوزن نســي 1.59%. انظــر 

الشــكل رقــم 29. 
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الشكل 29 استهداف المرشحين والمرشحات فئاتِ الناخبين
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي

مما يشير إلى أن:
1.المرشــحات اســتهدفن فئــة النســاء لثقتهــن بــأن الناخبــات وخاصــة مــن فئــة 

الشــباب ســيصوتن لهن. 
2.فــوز ثــاث مرشــحات ووصولهــن إلى المجلــس النيــابي بعــد الانتخابــات 
النيابيــة في 2014 شــجع المرشــحات لاســتهداف الناخبــات الــاتي كان 

لتصويتهــن للمــرأة في الانتخابــات النيابيــة 2014 أثــره الفعــال.
3.المرشــحين والمرشــحات يمارســون جميعًــا اســتراتيجية بعيــدة عــن المواجهــة، 
ويمكــن القــول إنهــم يســتخدمون اســتراتيجية دبلوماســية، فبالرغــم مــن 
أن باقــي المرشــحين في دائــرة المرشــح يعتبرونــه منافسًــا، والفــوز عليــه 
ــن أن  ــا يمك ــون بم ــحات يلتزم ــحين والمرش ــر أن المرش ــر، غ ــب ونص مكس
ــع  ــة المجتم ــم ثقاف ــه عليه ــوب أملت ــر مكت ــرف غ ــاق ش ــه ميث ــق علي يطل

ــي.  البحري
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انتماءاتهــم  حســب  المرشــحون  اســتهدفها  الــي  الناخبــن  فئــات   -3
السياســية 

ناخبين لمرشحين فئة كبار السنفئة المتقاعدينفئة النساءفئة الشباب
المجموعفئات أخرىمنافسين

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

5120.244819.054116.273915.483313.1093.5722187.70مستقل

123456الرتبة

ممثل لجمعية 
سياسية دينية

31.1931.1931.1931.1910.4010.40145.56

111155الرتبة

ممثل لجمعية 
سياسية غير 

دينية
41.5941.5941.5920.7920.7910.40176.75

111456الرتبة

5823.025521.834819.054417.463614.29114.37252100.00المجموع

الجدول رقم 19 استهداف المرشحين بحسب انتمائهم
 السياسي فئاتِ الناخبين

يتبــن مــن الجــدول رقــم 19 أن اســتهداف فئــات الناخبــن كان يســر بحســب 
أولويــات لــدى المرشــحين المســتقلين، فجــاءت فئــة الشــباب في المرتبــة الأولى 
ــا  بعــدد 51 مبحوثًــا بــوزن نســي 20.24%، ثم فئــة النســاء بعــدد 48 مبحوثً
بــوزن نســي 19.05%، تليهــا فئــة المتقاعديــن بعــدد 41 مبحوثًــا بــوزن نســي 
ــي 15.48%، ثم  ــوزن نس ــا ب ــدد 39 مبحوثً ــن بع ــار الس ــة كب 16.27%، ثم فئ
ناخبــن لمرشــحين منافســن بعــدد 33 مبحوثًــا بــوزن نســي 13.10% ثم 

اســتهداف فئــات أخــرى بعــدد 9 مبحوثــن بــوزن نســي %3.57. 
اســتهدافهم  جــاء  الدينيــة  السياســية  الجمعيــات  مرشــحي  أن  حــن  في 
فئــات الشــباب والنســاء والمتقاعديــن وكبــار الســن في الرتبــة الأولى بعــدد 
ــوزن نســي 1.19%، تليهــا فئــات  ــة مــن هــذه الفئــات ب ــكل فئ 3 مبحوثــن ل
ناخبــن لمرشــحين منافســن وفئــات أخــرى بواقــع مبحــوث واحــد لــكل فئــة 

 .%0.40 نســي  ووزن 
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اســتهدافهم  الدينيــة جــاء  السياســية غــر  أن مرشــحي الجمعيــات  كمــا 
فئــات الشــباب والنســاء والمتقاعديــن في الرتبــة الأولى بعــدد 4 مبحوثــن 
وبــوزن نســي 1.59% لــكل فئــة، ثم فئــة كبــار الســن وفئــة ناخبــن لمرشــحين 
منافســن بعــدد مبحوثــن اثنــن ووزن نســي 0.79%، وأخــرًا فئــات أخــرى 

ــم 30.  ــكل رق ــر الش ــي 0.40%. انظ ــد ووزن نس ــوث واح ــدد مبح بع
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الشكل 30 استهداف المرشحين بحسب انتمائهم 
السياسي فئاتِ الناخبين

مما يشير إلى: 
1. اهتمــام المرشــحين المســتقلين بفئــة الشــباب والنســاء والمتقاعديــن بشــكل 
ــع  ــن المجتم ــى م ــبة العظم ــكل النس ــات تش ــذه الفئ ــظ بســبب أن ه ملاح

ــاص.  ــكل خ ــن بش ــي والناخب البحري
الدينيــة  السياســية غــر  الدينيــة والجمعيــات  السياســية  2.أنَّ الجمعيــات 
تعاملــت مــع فئــة الشــباب وفئــة النســاء وفئــة المتقاعديــن بشــكل متســاوٍ، 
ويعتقــد الباحــث أن ذلــك يرجــع إلى الفلســفة والمنهــج الــذي تطبقــه هــذه 

ــببين:  ــية لس ــات السياس الجمعي
الســبب الأول أن اســتراتيجية اســتهداف فئــات الناخبــن قــرار يحتــاج 



ة بمملكة البحرين ّـَ أثر وسائل التَّواصلِ الاجتماعيِّ في نشاط المرشحين للانتخابات النيابي 116

إلى أن يتخــذ في غرفــة قيــادة الجمعيــة وعــر القيــادات والزعامــات في 
الجمعيــة. والثــاني أن الجمعيــات السياســية تعتمــد علــى فلســفة )خــذ 
ــد لا يرغــب الناخــب في  ــج ق ــك يروجــون لمنت ــج أو اتركــه(، وهــم بذل المنت
شــرائه. وطــرح هــذه الجمعيــات لمنتجهــم لا يســتهدف فئــة معينــة أو 
يركــزون علــى فئــة محــددة مــن الناخبــن، بــل علــى المجتمــع بشــكل شــامل. 

ــا.  ــب في قبوله ــب الناخ ــفة لا يرغ ــي فلس وه
ــة لم  ــر الديني ــية غ ــات السياس ــة والجمعي ــية الديني ــات السياس 3.أن الجمعي
ــن  ــع الناخب ــوا م ــا تعامل ــج، إنم ــكل ممنه ــن بش ــات الناخب ــتهدف فئ تس
التواصــل  وســائل  في  اســتهداف  أو  تقســيم  دون  مــن  شــاملة  كســوق 

الاجتماعــي. وهــذا مــا يرجحــه الباحــث.

رابعًــا: بيانــات الرســائل الــي أرســلها المرشــحون والمرشــحات إلى ناخبيهــم 
عــر وســائل التواصــل 

1- أهداف الرسائل التي أرسلها المرشحون والمرشحات إلى ناخبيهم 

إرسال رسائل 
إلى الناخبين 

في دائرتي

إرسال رسائل 
إلى الناخبين 

في جميع 
المحافظات

إرسال رسائل 
إلى جميع 

فئات المجتمع

التعرف على 
رأي الناخبين 

في حملتي 
الانتخابية

التفاعل مع 
الناخبين 
المؤيدين 

والمعارضين 
لحملتي 

الانتخابية

المجموعأخرى

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك
4118.81177.802511.472712.393616.5120.9214867.9ذكر

154326الرتبة

2210.0910.46135.96177.80167.3410.467032.1أنثى

154235الرتبة

6328.90188.263817.434420.185223.8531.38218100.0المجموع

الجدول رقم 20 رسائل المرشحين الموجهة إلى الناخبين

ــا مــن الذكــور بــوزن نســي %18.81  يوضــح الجــدول رقــم 20 أن 41 مبحوثً
أرســلوا رســائلهم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بهــدف التواصــل مــع 
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الناخبــن في دوائرهــم، يليهــم 36 مبحوثًــا بــوزن نســي 16.51% أرســلوا 
ــن  ــع الناخب ــل م ــدف التفاع ــي به ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــائلهم ع رس
المؤيديــن والمعارضــن لحملاتهــم الانتخابيــة، في حــن أن 27 مبحوثًــا بــوزن 
نســي 12.39% ذكــروا أنهــم يهدفــون إلى التعــرف علــى رأي الناخبــن في 
ــم  ــي 11.47% أن هدفه ــوزن نس ــا ب ــن 25 مبحوثً ــة، وبيّ ــم الانتخابي حملته
مــن إرســال رســائلهم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى التواصــل مــع 
جميــع فئــات المجتمــع، والحكومــة، والإعــام، والمنافســن، في حــن ذكــر 17 
مبحوثًــا بــوزن نســي 7.80% أنهــم أرســلوا رســائلهم إلى الناخبــن في جميــع 
ــي %0.92  ــوزن نس ــان ب ــان اثن ــر مبحوث ــن، وذك ــة البحري ــات مملك محافظ
أنهمــا كانــت لهمــا أهــداف أخــرى مــن إرســال رســائلهما عــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. كمــا كشــفت البيانــات في الجــدول رقــم 20 أن 22 مبحوثــة بــوزن 
نســي 10.09% هدفــن من إرســال رســائلهن عبر وســائل التواصــل الاجتماعي 
إلى التواصــل مــع الناخبــن في دوائرهــن في المقــام الأول وأن 17 مبحوثــة بــوزن 
نســي 7.80% كان هدفهــن في المرتبــة الثانيــة التعــرف علــى رأي الناخبين في 
حملاتهــن الانتخابيــة، ثم جــاء التفاعــل مــع الناخبــن المؤيديــن والمعارضــن 
لحملاتهــن الانتخابيــة بعــدد 16 مبحوثــة بــوزن نســي 7.34%، يليــه إرســال 
رســائل إلى جميــع فئــات المجتمــع بعــدد 13 مبحوثــة بــوزن نســي 5.96%، ثم 
إرســال رســائل إلى جميــع الناخبــن في جميــع محافظــات البحريــن، وأهــداف 
أخــرى بواقــع مبحوثــة واحــدة وبــوزن نســي 0.46% لــكل مــن هذيــن الهدفــن. 

انظــر الشــكل رقــم 31. 
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الشكل 31 أهداف رسائل المرشحين الموجهة إلى الناخبين

مما يشير إلى أن: 
1.المرشحين والمرشحات يهدفون إلى التواصل مع الناخبين في دوائرهم. 

2.المرشــحين يســعون مــن خــال التواصــل مــع الناخبــن إلى فتــح حــوارات مــع 
المؤيديــن والمعارضــن، أكثــر مــن المرشــحات. 

حــول  الناخبــن  مــع  ونقــاش  حــوارات  في  الدخــول  تجنــن  3.المرشــحات 
الانتخابيــة.  برامجهــن 

4.المرشــحات يســعين إلى التعــرف علــى نقــاط الضعــف ونقــاط القــوة في 
حملاتهــن الانتخابيــة، وتعديــل أي انحــراف مــن خــال التغذيــة الراجعــة 
الــي توفرهــا تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن خــال التعــرف 

ــن.  ــن في حملاته ــى رأي الناخب عل
5. المرشــحين والمرشــحات بتركيزهــم علــى الناخبــن في دوائرهــم لم يكــن مــن 
أهدافهــم الرئيســة التواصــل مــع أطــراف المصــالح، والحكومــة، والإعــام، 
ــذه  ــن ه ــم م ــى دع ــول عل ــة الحص ــم فرص ــوت عليه ــا يف ــن، مم والمنافس
الأطــراف. ولا شــك أن الناخبــن في دائــرة المرشــح هــم هدفــه الرئيــس 
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والنهائــي مــن حملتــه الانتخابيــة، غــر أن باقــي الأطــراف لهــم اهتمامــات 
في فــوز المرشــح الــذي يحقــق لهــم أهدافهــم. 

2- أهــداف الرســائل الــي أرســلها المرشــحون بحســب انتمائهــم السياســي 
ناخبيهم  إلى 

إرسال رسائل 
إلى الناخبين 

في دائرتي

إرسال رسائل 
إلى الناخبين 

في جميع 
المحافظات

إرسال رسائل 
إلى جميع 

فئات المجتمع

التعرف على 
رأي الناخبين 

في حملتي 
الانتخابية

التفاعل مع 
الناخبين 
المؤيدين 

والمعارضين 
لحملتي 

الانتخابية

المجموعأخرى

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك
5324.31177.803315.143516.064420.1831.3818584.86مستقل

154326الرتبة

ممثل لجميعة 
52.2910.4631.3852.2941.8300.00188.26سياسية دينية

154136الرتبة

ممثل لجمعية 
سياسية غير 

دينية
52.2900.0020.9241.8341.8300.00156.88

154226الرتبة

6328.90188.263817.434420.185223.8531.38218100.00المجموع

الجدول رقم 21 رسائل المرشحين بحسب انتمائهم السياسي الموجهة 
إلى الناخبين

ــح  ــرة المرش ــن في دائ ــائل إلى الناخب ــال رس ــم 21 أن إرس ــدول رق ــح الج يوض
ــا بــوزن  جــاءت في المرتبــة الأولى عنــد المرشــحين المســتقلين بعــدد 53 مبحوثً
ــة  ــن لحمل ــن والمعارض ــن المؤيدي ــع الناخب ــل م ــه التفاع ــي 24.31%، يلي نس
المرشــح الانتخابيــة بعــدد 44 مبحوثًــا بــوزن نســي 20.18%، ثم التعــرف 
ــا بــوزن  ــدد 35 مبحوثً ــة بع ــة المرشــح الانتخابي علــى رأي الناخبــن في حمل
نســي 16.06%، يليــه إرســال رســائل إلى جميــع فئــات المجتمــع، والحكومــة، 
والإعلام... وغيرها بعدد 33 مبحوثًا بوزن نســي 15.14%، ثم إرســال رســائل 
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ــا بــوزن  إلى جميــع الناخبــن في جميــع محافظــات البحريــن بعــدد 17 مبحوثً
نســي 7.80%، ثم أخــرى بعــدد 3 مبحوثــن ووزن نســي 1.38%. في حين ذكر 
ــم  ــي 2.29% أنه ــوزن نس ــة ب ــية ديني ــات سياس ــن لجمعي ــن ممثل 5 مبحوث
قامــوا بإرســال رســائل إلى الناخبــن في الدائــرة، والتعــرف علــى رأي الناخبــن 
في الحملــة الانتخابيــة لــكل مــن هذيــن الهدفــن، يليــه التفاعــل مــع المؤيديــن 
ــي %1.83،  ــن ووزن نس ــدد 4 مبحوث ــة بع ــم الانتخابي ــن لحملاته والمعارض
يليــه إرســال رســائل إلى جميــع فئــات المجتمــع بعــدد 3 مبحوثــن وبــوزن نســي 
1.38%، ثم إرســال رســائل إلى الناخبــن في جميــع المحافظــات بعــدد مبحــوث 
واحــد ووزن نســي 0.46%. كمــا ذكــر 5 مبحوثــن تابعــن لجمعيــات سياســية 
غــر دينيــة بــوزن نســي 2.29% أنهــم أرســلوا رســائلهم لناخبيهــم في الدائرة، 
ــع  ــل م ــة، والتفاع ــم الانتخابي ــن في حملاته ــى رأي الناخب ــرف عل ــه التع يلي
المؤيديــن والمعارضــن لحمــات المرشــحين الانتخابيــة بعــدد 4 مبحوثــن ووزن 
نســي 1.83%، يليــه إرســال رســائل إلى جميــع فئــات المجتمــع بعــدد مبحوثَــن 

ووزن نســي 0.92%. انظــر الشــكل رقــم 32. 
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الشكل 32 أهداف رسائل المرشحين بحسب انتمائهم السياسي
 الموجهة إلى الناخبين

مما يشير إلى أن:
1.المرشــحين المســتقلين والمرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية دينيــة 
وجمعيــات سياســية غــر دينيــة اهتمــوا بالناخبــن الذيــن هــم هدفهــم 

الرئيــس والنهائــي. 
2.اســتهداف الناخبــن في الدوائــر الأخــرى جــاء في أســفل قائمــة أهــداف 
الــي أرســلها المرشــحون المســتقلون والمرشــحون المنتمــون إلى  الرســائل 
جمعيــات سياســية دينيــة وجمعيــات سياســية غــر دينيــة؛ وقــد يعــود ذلــك 
ــج  ــات of Mouth-Word للتروي ــة توصي ــحين بأهمي ــدم إدراك المرش إلى ع

ــح.  ــة للمرش ــات الانتخابي في الحم
3.المرشــحين المســتقلين والمرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية دينيــة 
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدموا وس ــة اس ــر ديني ــية غ ــات سياس وجمعي
بشــكل حقــق لهــم التفاعــل مــع الناخبــن وتوفــر لهــم التغذيــة الراجعــة 
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Feedback مــن خــال فتــح حــوارات والتعــرف علــى نقــاط الضعــف والقــوة 
ــة.  ــة الانتخابي في الحمل

3- مضمــون رســائل المرشــحين إلى ناخبيهــم عــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي 

الرتبة%كرسائل المرشح عبر وسائل التواصل الاجتماعي

6618.234صوري

7420.442سيرتي الذاتية

7119.613شعار الحملة الانتخابية

8022.101برنامجي الانتخابي

6217.135إنجازاتي

92.496أخرى

362100.00المجموع

الجدول رقم 22 مضمون رسائل المرشحين الموجهة 
إلى الناخبين عبر وسائل التواصل

يوضــح الجــدول رقــم 22 أن 80 مبحوثًــا بــوزن نســي 22.10% أفــادوا أنهــم 
يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي لعــرض برامجهم الانتخابيــة، وأفاد 
ــن 71  ــا بــوزن نســي 20.44% أنهــم عرضــوا ســرهم الذاتيــة، وبيّ 74 مبحوثً
ــة، في  ــة الانتخابي ــوزن نســي 19.61% أنهــم عرضــوا شــعار الحمل ــا ب مبحوثً
ــا بــوزن نســي 18.23% أنهــم عرضــوا صورهــم، وذكــر  ــن 66 مبحوثً حــن بيّ
62 مبحوثًــا بــوزن نســي 17.13% أنهــم عرضــوا إنجازاتهــم، في حــن بيّــن 9 
مبحوثــن بــوزن نســي 2.49% أنهــم عرضــوا موضوعــات أخــرى. انظــر الشــكل 

رقــم 33. 
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الشكل 33 مضمون رسائل المرشحين الموجهة إلى الناخبين 
عبر وسائل التواصل

مما يشير إلى أن: 
ــة كانــت هــي الموضوعــات الأهــم الــي  ــة والســرة الذاتي 1.البرامــج الانتخابي
يعتقــد المبحوثــون أنهــا تهــم الناخــب، ووســائل التواصــل الاجتماعــي هــي 

الوســيلة المناســبة لعــرض هــذه الموضوعــات. 
2.صور المرشح وإنجازاته وموضوعات أخرى جاءت في أسفل الترتيب.

3.أن اهتمــام المرشــحين بالبرنامــج الانتخــابي وعرضــه عــر وســائل التواصــل 
ــه ســرعة وصــول هــذه الموضــوع إلى الناخــب كان  ــي توفــر ل الاجتماعــي ال
ــا، وحقــق جــذب الناخبــن، ووفــر المعلومــات الــي في اعتقــاد  ــا بالغً اهتمامً

المرشــح أنهــا تهمــه.
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4- مضمون رسائل المرشحين بحسب الجنس إلى ناخبيهم 

ذكر
الرتبة

أنثى
الرتبة

المجموع
%ك%ك%ك

4418.4942217.7446618.23صوري

4719.7522721.7727420.44سيرتي الذاتية

شعاراتي في الحملة 
الانتخابية

4719.7522419.3537119.61

5221.8512822.5818022.10برنامجي الانتخابي

4016.8152217.7446217.13إنجازاتي

83.36610.81692.49أخرى

238100.00124100.00362100.00المجموع

الجدول رقم 23 مضمون رسائل المرشحين بحسب الجنس إلى ناخبيهم

ــة الأولى في  ــاء في المرتب ــابي ج ــج الانتخ ــم 23 أن البرنام ــدول رق ــح الج يوض
ترتيــب العناصــر الــي يرســلها المرشــحون عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
بعــدد 52 مبحوثًــا وبــوزن نســي 21.85% تليــه ســرة المرشــح الذاتيــة وشــعار 
حملتــه الانتخابيــة بعــدد 47 مبحوثًــا ووزن نســي 19.75% لــكل عنصــر 
نســي 18.49%، ثم  وبــوزن  بعــدد 44 مبحوثًــا  المرشــح  منهمــا، ثم صــور 
إنجــازات المرشــح بعــدد 40 مبحوثًــا وبــوزن نســي 16.81% ثم عناصــر أخــرى 

ــي %3.36.  ــوزن نس ــن وب ــدد 8 مبحوث بع

المرتبــة الأولى  المرســلة مــن المرشــحات فكانــت: في  العناصــر  أمــا ترتيــب 
ــه ســرة  ــوزن نســي 22.58%، تلي البرنامــج الانتخــابي بعــدد 28 مبحوثــة وب
المرشــحة الذاتيــة بعــدد 27 وبــوزن نســي 21.77%، يليهــا شــعار المرشــحة 
الانتخــابي بعــدد 24 وبــوزن نســي 19.35%، تليــه صــور المرشــحة وإنجازاتهــا 
بعــدد 22 مبحوثــة وبــوزن نســي 17.74% لــكل عنصــر منهمــا، وعناصــر 
أخــرى بعــدد مبحوثــة واحــدة وبــوزن نســي 0.81%. انظــر الشــكل رقــم 34. 
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الشكل 34 مضمون رسائل المرشحين بحسب الجنس إلى ناخبيهم

مما يشير إلى أن:
1.المرشــحين والمرشــحات يعتقــدون أهميــة إرســال البرنامــج الانتخابي والســرة 

الذاتيــة ليتعــرف الناخــب علــى مــا يمكــن أن يقــوم بــه المرشــح. 
2.المرشــحين والمرشــحات اهتمــوا بالبرنامــج الانتخــابي وأن شــعار المرشــح 
وصورتــه تكــون صــورة ذهنيــة يحــاول أن يرســلها المرشــح إلى الناخــب عــر 

ــي.  ــل الاجتماع ــائل التواص وس
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5- مضمون رسائل المرشحين حسب انتماءاتهم السياسية إلى ناخبيهم 

رسائل المرشح 
إلى الناخبين

مستقل
الرتبة

ممثل لجمعية 
الرتبةسياسية دينية

ممثل لجمعية 
سياسية غير 

الرتبةدينية
المجموع

%ك%ك%ك%ك
5418.124820.001416.6746618.23صوري

6120.472820.001520.8317420.44سيرتي الذاتية

شعاراتي 
في الحملة 
الانتخابية

5819.463820.001520.8317119.61

برنامجي 
6722.481820.001520.8318022.10الانتخابي

5016.785820.001416.6746217.13إنجازاتي

82.68600.00014.17692.49أخرى

298100.0040100.0024100.00362100.00المجموع

الجدول رقم 24 مضمون رسائل المرشحين بحسب انتمائهم السياسي

توضــح البيانــات في الجــدول رقــم 24 أن ترتيــب العناصــر التي يرســلها المرشــح 
ــا  ــة الأولى بعــدد 67 مبحوثً المســتقل هــو: البرنامــج الانتخــابي جــاء في المرتب
بــوزن نســي 22.48%، تليــه ســرة المرشــح الذاتيــة بعــدد 61 مبحوثًــا وبــوزن 
نســي 20.47%، تليهــا شــعارات الحملــة الانتخابيــة بعــدد 58 مبحوثًــا وبــوزن 
ــا وبــوزن نســي %18.12  نســي 19.46%، ثم صــور المرشــح بعــدد 54 مبحوثً
تليهــا إنجــازات المرشــح بعــدد 50 مبحوثًــا وبــوزن نســي 16.78%، ثم عناصــر 
أخــرى بعــدد 8 مبحوثــن ووزن نســي 2.68%. أمــا المرشــحون المنتمــون إلى 
ــو:  ــلونها ه ــي يرس ــر ال ــب العناص ــاء ترتي ــد ج ــة فق ــية ديني ــات سياس جمعي
صــور المرشــح، وســرته الذاتيــة، وشــعارات حملتــه الانتخابيــة وبرنامجــه 
ــكل عنصــر  ــوزن نســي 20.00% ل الانتخــابي وإنجازاتــه بعــدد 8 مبحوثــن ب
منهــا، ولم يحــدد أي مرشــح منتــمٍ إلى جمعيــات سياســية ما إذا كان يرســل أي 
عناصــر أخــرى. أمــا المرشــحون المنتمــون إلى جمعيــات سياســية غــر دينيــة 
فعلــى النحــو التــالي: ســرته الذاتيــة، وشــعارات حملتــه الانتخابيــة وبرنامجــه 
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الانتخــابي بعــدد 5 مبحوثــن ووزن نســي 20.83%، تليــه صــورة المرشــح 
وإنجازاتــه بعــدد 4 مبحوثــن وبــوزن نســي 16.67%، ثم عناصــر أخــرى بعــدد 

مبحــوث واحــد ووزن نســي 4.17%. انظــر الشــكل رقــم 35. 
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الشكل 35 مضمون رسائل المرشحين بحسب انتمائهم السياسي

ممــا يشــر إلى أن المرشــحين المســتقلين والمرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات 
ــة كان  ــة والمرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية غــر ديني سياســية ديني
تركيزهــم علــى البرنامــج الانتخــابي والســرة الذاتيــة وشــعارات المرشــح الــي 

يعتقــدون أنهــا تهــم الناخــب للتعــرف علــى مرشــحهم. 



ة بمملكة البحرين ّـَ أثر وسائل التَّواصلِ الاجتماعيِّ في نشاط المرشحين للانتخابات النيابي 128

الحمــات  في  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تأثــر  بيانــات  خامسًــا: 
للمرشــحين الانتخابيــة 

1- نتيجــة المرشــح في الانتخابــات وعــدد ســاعات اســتخدامه وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في اليــوم الواحــد

فزت في الجولة 
الأولى

لم أفز في الجولة 
الأولى

فزت في الجولة 
الثانية

لم أفز في الجولة 
الثانية

المجموع

%ك%ك%ك%ك%ك
أقل من ساعة في اليوم 

الواحد
00.0078.6422.4711.231012.35

من ساعة إلى أقل من 
ثلاث ساعات

11.232125.9378.6456.173441.98

من ثلاث ساعات إلى 
ست ساعات في اليوم

44.941619.7544.9467.413037.04

11.2356.1711.2300.0078.64أكثر من ست ساعات

67.414960.491417.281214.8181100.00المجموع

الجدول رقم 25 نتيجة المرشح وساعات استخدامه 
وسائل التواصل في اليوم الواحد

يوضــح الجــدول رقــم 25 أن 34 مبحوثًــا بــوزن نســي 41.98% يقضــون 
ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــا في اس ــاعات يوميًّ ــاث س ــن ث ــل م ــاعة وأق ــن س ب
الاجتماعــي للتواصــل مــع ناخبيهــم، وأفــاد 30 مبحوثًــا بــوزن نســي %37.04 
ــائل  ــر وس ــن ع ــع الناخب ــل م ــاعات في التواص ــت س ــاث وس ــن ث ــون ب يقض
أنهــم  نســي %12.35  بــوزن  وذكــر 10 مبحوثــن  الاجتماعــي،  التواصــل 
يقضــون أقــل مــن ســاعة في اليــوم للتواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، و7 مبحوثــن بــوزن نســي 8.64% يقضــون أكثــر مــن 

ــاعات.  ــت س س
كمــا يوضــح الجــدول رقــم 25 أن 4 مبحوثــن بــوزن نســي 4.94% فــازوا مــن 
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الجولــة الأولى كانــوا يقضــون مــا بــن ثــاث وســت ســاعات يوميًّــا في التواصــل 
ــا بــوزن نســي 25.93% مــن الذيــن  مــع الناخبــن، في حــن يــرى 21 مبحوثً
خرجــوا مــن المنافســة في الجولــة الأولى أنهــم كانــوا يقضــون ســاعة إلى أقــل 
مــن ثــاث ســاعات يوميًّــا في التواصــل مــع الناخبــن، وبيّــن 7 مبحوثــن بــوزن 
نســي 8.64% مــن الذيــن فــازوا في الجولــة الثانيــة أنهــم كانــوا يقضــون 
ــا في التواصــل مــع الناخبــن، وأن 6  ســاعة إلى أقــل مــن ثــاث ســاعات يوميًّ
مبحوثــن بــوزن نســي 7.41% مــن الذيــن خرجــوا مــن المنافســة في الجولــة 
ــا في التواصــل مــع  ــوا يقضــون مــن ثــاث إلى ســت ســاعات يوميًّ ــة كان الثاني

الناخبــن. انظــر الشــكل رقــم 36. 
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الشكل 36 نتيجة المرشح وعدد الساعات التي يستخدم 
فيها وسائلَ التواصل في اليوم الواحد

مما يشير إلى أن: 
ــا،  ــاعات يوميًّ ــاث س ــاعة وث ــن س ــا ب ــه كان م ــع ناخبي ــح م ــل المرش 1.تواص

ــه.  ــل أهداف ــق التواص ــكافي ليحق ــت ال ــس بالوق ــذا لي وه
ــا هــو وقــت مثــاليٌّ لتواصــل المرشــح  2. ثــاث ســاعات إلى ســت ســاعات يوميًّ
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مــع ناخبيــه عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي إذا مــا تم احتســاب الوقــت 
الــذي يقضيــه المرشــح في قضــاء التزاماتــه المنزليــة والوقــت الــذي يقضيــه في 
اجتماعاتــه مــع الناخبــن؛ فــإن الهــدف ليــس عــدد الســاعات الــي يقضيهــا 
المرشــح في التواصــل مــع ناخبيــه، إنمــا الهــدف هــو الكيــف ونوعيــة مــا يرســله 

المرشــح علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

2- نتيجة المرشح في الانتخابات وعدد الأيام التي قضاها في التواصل 
مع ناخبيه في الأسبوع الواحد 

فزت في الجولة 
الأولى

لم أفز في الجولة 
الأولى

فزت في الجولة 
الثانية

لم أفز في 
المجموعالجولة الثانية

%ك%ك%ك%ك%ك

00.0000.0000.0011.2311.23يوم واحد في الأسبوع

00.0011.2311.2300.0022.47يومان في الأسبوع

00.0033.7011.2311.2356.17ثلاثة أيام في الأسبوع

00.0089.8844.9400.001214.81أربعة أيام في الأسبوع

أكثر من أربعة أيام في 
67.413745.6889.881012.356175.31الأسبوع

67.414960.491417.281214.8181100.00المجموع

الجدول رقم 26 نتيجة المرشح والأيام التي يستخدم فيها وسائل 
التواصل في الأسبوع الواحد

يوضــح الجــدول رقــم 26 أن 61 مبحوثًــا بــوزن نســي 75.31% كانــوا يقضــون 
أكثــر مــن أربعــة أيــام في الأســبوع للتواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصل 
ــوا مــع ناخبيهــم  ــوزن نســي 14.81% تواصل ــا ب الاجتماعــي، وأن 12 مبحوثً
أربعــة أيــام في الأســبوع، في حــن أفــاد 5 مبحوثــن بــوزن نســي %6.17 
أنهــم تواصلــوا مــع ناخبيهــم ثلاثــة أيــام في الأســبوع، وبيّــن مبحوثــان اثنــان 
ــن في الأســبوع،  ــا يوم ــان مــع ناخبيهم ــا كانــا يتواص ــبة 2.47% أنهم بنس
وذكــر مبحــوث واحــد بــوزن نســي 1.23% أنــه كان يتواصــل مــع ناخبيــه يومًــا 
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واحــدًا في الأســبوع. وأفــاد 6 مبحوثــن فــازوا في الجولة الأولى مــن الانتخابات 
ــة  ــر مــن أربع ــون مــع ناخبيهــم أكث ــوا يتواصل ــوزن نســي 7.41% أنهــم كان ب
أيــام في الأســبوع، في حــن أفــاد 37 مبحوثًــا لم يفــوزوا في الجولــة الأولى مــن 
ــوا مــع ناخبيهــم أربعــة أيــام  الانتخابــات بــوزن نســي 45.68% أنهــم تواصل
في الأســبوع، وذكــر 8 مبحوثــن لم يفــوزوا في الجولــة الأولى مــن الانتخابــات 
بــوزن نســي 9.88% أنهــم تواصلــوا مــع ناخبيهــم أربعــة أيــام في الأســبوع، و3 
منهــم بــوزن نســي 3.70% أنهــم قضــوا ثلاثــة أيــام في الأســبوع يتواصلــون 
مــع ناخبيهــم، ومبحــوث واحــد بــوزن نســي 1.23% ذكــر أنــه كان يتواصــل 
مــع ناخبيــه يومــن في الأســبوع. كمــا أفــاد 8 مبحوثــن فــازوا في الجولــة 
الثانيــة بنســبة 9.88% أنهــم تواصلــوا مــع ناخبيهــم أكثــر مــن أربعــة أيــام في 
الأســبوع، و4 منهــم بــوزن نســي 4.94% ذكــروا أنهــم تواصلــوا مــع ناخبيهــم 
ــع  ــل م ــي 1.23% تواص ــوزن نس ــد ب ــوث واح ــبوع، ومبح ــام في الأس ــة أي أربع
ناخبيــه ثلاثــة أيــام في الأســبوع، ومبحــوث واحــد بــوزن نســي 1.23% تواصل 
مــع ناخبيــه يومــن في الأســبوع. كمــا أفــاد 10 مبحوثــن لم يفــوزوا في الجولــة 
الثانيــة مــن الانتخابــات بــوزن نســي 12.35% أنهــم كانــوا يتواصلــون أكثــر 
ــل  ــبة 1.23% كان يتواص ــد بنس ــوث واح ــبوع، ومبح ــام في الأس ــة أي ــن أربع م
ــبة 1.23% كان  ــد بنس ــوث واح ــبوع، ومبح ــام في الأس ــة أي ــه ثلاث ــع ناخبي م

ــا واحــدًا في الأســبوع. انظــر الشــكل رقــم 37.  يتواصــل مــع ناخبيــه يومً
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الشكل 37 نتيجة المرشح وعدد الأيام التي يستخدم فيها وسائل 
التواصل في الأسبوع الواحد

مما يشير إلى أن:
1.النســبة العظمــى مــن المرشــحين الذيــن لم يحالفهــم الحــظ وخرجــوا مــن 
ــن.  ــا أكــر في التواصــل مــع الناخب ــة الأولى قضــوا أوقاتً المنافســة في الجول
ــع  ــل م ــة في التواص ــم كافي ــث الك ــن حي ــحون م ــا المرش ــي قضاه ــام ال 2.الأي
ناخبيهــم، فــإن أكثــر مــن ســتة أيــام كافيــة إذا مــا وُضــع في الاعتبــار قضــاء 
ــابي، وإذا  ــر الانتخ ــن في المق ــة الناخب ــرية ومقابل ــخصية والأس ــور الش الأم
مــا تم التخطيــط لتوظيــف هــذه الأيــام والأوقــات بشــكل ســليم لكــي يكــون 

تركيــز المرشــح في حملتــه علــى أهــدافٍ خُطــط لهــا مســبقًا. 
3.المرشــحين الذيــن فــازوا مــن الجولــة الأولى قضــوا أكثــر مــن أربعــة أيــام في 
الأســبوع في تواصــل مــع ناخبيهــم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ويــرى 
الباحــث أن ذلــك يعــود إلى أن المرشــحين أرادوا أن يبينــوا أن معظــم أوقاتهم 

خــال الأســبوع في تواصــل مــع ناخبيهــم ولم يكــن فوزهــم محــض صدفــة. 
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4.نســبة كبــرة مــن المرشــحين بالرغــم مــن أنهــم كانــوا يقضــون أيامًــا كثــرة 
أيــام الأســبوع في التواصــل مــع ناخبيهــم فإنهــم لم يفــوزوا في الانتخابــات، 
ويــدل ذلــك علــى أنــه ليــس العــرة في عــدد الأيــام الــي يقضيهــا المرشــح 
ــج  ــأتي بنتائ ــت لي ــذا الوق ــة إدارة ه ــل في كيفي ــه، ب ــع ناخبي ــل م في التواص

إيجابيــة علــى حملتــه الانتخابيــة. 

سادسًا: بيانات التخطيط للحملة الانتخابية 
يتــم تطبيقهــا في الحملــة  إجــراءات تنظيميــة  أنهــا  بالتخطيــط  يقصــد 
الانتخابيــة للمرشــح بشــكل يومــي)10)). والتخطيــط يعتبر من خطــوات تصميم 
اســتراتيجيات الحملــة الانتخابيــة. فالتخطيــط يبــدأ قبــل مــدة يســتغرق 
ــة الانتخابيــة، فيضــع المرشــح جميــع الاحتمــالات  ســنوات قبــل تنفيــذ الحمل
الــي قــد تواجهــه أثنــاء حملتــه الانتخابيــة، وجميــع الســيناريوهات الــي يقلــل 
بهــا الضائــع مــن الوقــت والجهــد والنفقــات. لــذا فمــن المهــم أن يضــع المرشــح 
كل جهــده في هــذه المرحلــة ويخــرج مــن هــذا التخطيــط باســتراتيجيات تبــدأ 
مــن تنفيــذ هــذا التخطيــط ولا تنتهــي عنــد انتهــاء الانتخابــات بــل الاســتمرار 
في تواصلــه مــع المجتمــع بشــكل عــام والناخبــن بشــكل خــاص ليســتفيد مــن 

ذلــك عنــد الترشــح في انتخابــات مســتقبلية. 

104- Newman, B. I. , “The Marketing of the President: Political Marketing as Campaign Strategy”. 
London: Sage, pp. 38. 1994. 
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1- الوقت الذي قضاه المرشحون في التخطيط للحملة الانتخابية 
%ك الوقت الذي قضاه المرشحون في التخطيط للحملة الانتخابية

4555.56قبل أقل من شهر من الإعلان الرسمي عن بدء الحملات الانتخابية 

3037.04قبل ستة أشهر من الإعلان الرسمي عن بدء الحملات الانتخابية 

22.47قبل سنة من الإعلان الرسمي عن بدء الحملات الانتخابية 

44.94قبل أكثر من سنة من الإعلان الرسمي عن بدء الحملات الانتخابية

81100.00المجموع

الجدول رقم 27 الوقت الذي قضاه المرشحون
 في التخطيط للحملة الانتخابية

ــادوا  ــي 55.56% أف ــوزن نس ــا ب ــم 27 أن 45 مبحوثً ــدول رق ــن الج ــح م يتض
أنهــم خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أقــل مــن شــهر مــن الإعــان 
ــوزن  ــا ب ــاد 30 مبحوثً ــن أف ــة، في ح ــات الانتخابي ــدء الحم ــن ب ــي ع الرسم
نســي 37.04% أنهــم بــدأوا في التخطيــط لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل ســتة 
أشــهر مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، وأفــاد مبحوثان 
ــة  ــا الانتخابي ــط لحملاتهم ــدآ التخطي ــا ب ــي 2.47% أنهم ــوزن نس ــان ب اثن
قبــل ســنة مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، كمــا أفــاد 
4 مبحوثــن بــوزن نســي 4.94% أنهــم بــدؤوا في التخطيــط لحملاتهــم 
ــل أكثــر مــن ســنة مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات  ــة قب الانتخابي
ــادوا أن  ــة 55.56% أف ــف العين ــن نص ــر م ــث أن أكث ــرى الباح ــة. وي الانتخابي
التخطيــط للحملــة الانتخابيــة بــدأ قبــل أقــل مــن شــهر مــن الإعــان الرسمــي 
عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، وهــو وقــت قصــر لا يكفــي لتحديــد عناصــر 

ــة أو وضــع اســتراتيجياتها. انظــر الشــكل رقــم 38.  ــة الانتخابي الحمل
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الشكل 38 تخطيط المرشح لحملته الانتخابية
مما يشير إلى:

1.قلــة وعــي المرشــحين بأهميــة التخطيــط الســليم وأنــه يحتــاج إلى وقــت طويل 
لتحليــل اســتراتيجية المرشــح لنقــاط القــوة، ونقــاط الضعــف، والفــرص 
ــات  ــل الانتخاب ــا قب ــة م ــتراتيجيات لمرحل ــع اس ــدات ووض ــة، والتهدي المتاح

وأثنــاء الانتخابــات ومــا بعــد الانتخابــات. 
بــل  الانتخابيــة،  للحمــات  الرسمــي  الإعــان  ليــس هــو  التخطيــط  2.أن 
التخطيــط للحملــة الانتخابيــة يبــدأ مبكــرًا جــدًا، في حــن أن الإعــان 
الرسمــي للحمــات الانتخابيــة هو الســماح للمرشــح ببدء حملتــه الانتخابية 
ــات  ــة للانتخاب ــة المنظم ــل الجه ــن قب ــان م ــون الإع ــه. ويك ــذ خطت وتنفي

ــراع.  ــة الاقت ــل شــهر مــن عملي والــي عــادة مــا تكــون قب
3.أن التخطيــط قبــل أقــل مــن شــهر ليــس بالوقــت الــكافي لتنفيــذ حملــة 
ــدى الناخــب  ــه ل ــة ل ــراز صــورة ذهني ــة يســعى المرشــح فيهــا إلى إب انتخابي
السياســية  الســاحة  ودراســة   ،Brand التجاريــة  العلامــة  بمثابــة  تكــون 
أن  أراد  الــي  صورتــه  وتمكــن  الناخبــن،  وتقســيم  مفرداتهــا،  بجميــع 
يثبتهــا في ذهــن الناخــب، واســتهداف شــريحة الناخبــن المرغوبــة، وتمكــن 
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جــون  الأمريكيــة  للرئاســة  المرشــح  إنَّ   .Brand Positioning علامتــه 
كينــدي John F. Kennedy ومستشــاروه أمضــوا قرابــة ثلاثــة ســنوات 
يخططــون لحملتهــم الانتخابيــة في عــام )10))1960. التخطيــط المســبق 
وبوقــت كافٍ بــا شــك يوفــر الوقــت والجهــد والنفقــات الــي يتحملهــا 
المرشــح. والتخطيــط الاســتراتيجي يخفــض الغمــوض والضائــع مــن الوقــت 
والنفقــات)10)). التخطيــط مــن هنــا يعــي الإجابــة عــن أســئلة يحتــاج 
المرشــح إلى الإجابــة عنهــا قبــل الشــروع بتنفيــذ خطتــه. تبــدأ هــذه الأســئلة 

ــز؟)10)).  ــف ينج ــز؟ وكي ــب أن ينج ــاذا يج ــز؟ ولم ــب أن ينج ــماذا يج بـ

2- الوقت الذي قضاه المرشحون والمرشحات في التخطيط لحملاتهم 
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الجدول رقم 28 تخطيط المرشحين بحسب الجنس 
لحملاتهم الانتخابية

105- White, T. H. , “The Making of the President, 1960”. New York: Atheneum, pp. 53, 1961. 

106- Burton, M. J. & Shea, D. M. , “Campaign Craft: The Stratgies, Tactics, and Art Political Campaign 
Management4th ed.. California: Praeger, pp. 23. 2010. 

107- Beaudry, A. & Schaeffer, B. , “Winning Local and Stat Elections”. New York: Free Press, pp. 44. 1986. 
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يوضــح الجــدول رقــم 28 أن 28 مبحوثًــا مــن الذكــور بــوزن نســي 34.57% قد 
خططــوا لحملتهــم الانتخابيــة قبــل أقــل مــن شــهر مــن الإعــان الرسمــي عــن 
بــدء الحمــات الانتخابيــة، و 19 مبحوثًــا مــن الذكــور بــوزن نســي %23.46 
ذكــروا أنهــم خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل ســتة أشــهر مــن الإعــان 
الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، وأفــاد مبحوثــان مــن الذكــور بــوزن 
نســي 2.47% أنهــم خططــوا قبــل ســنة مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء 
الحمــات الانتخابيــة، في حــن ذكــر 3 مبحوثــن بــوزن نســي 3.70% أنهــم 
خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أكثــر مــن ســنة مــن الإعــان الرسمــي 
ــي  ــوزن نس ــة ب ــادت 17 مبحوث ــن أف ــة. في ح ــات الانتخابي ــدء الحم ــن ب ع
20.99% أنهــن خططــن لحملاتهــن الانتخابيــة قبــل أقــل مــن شــهر مــن 
الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، بينمــا ذكــرت 11 مبحوثــة 
بــوزن نســي 13.58% أنهــن خططــن لحملاتهــن الانتخابيــة قبــل ســتة أشــهر 
مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، في حــن أفــادت 
مبحوثــة واحــدة بــوزن نســي 1.23% أنهــا خططــت قبــل أكثــر مــن ســنة مــن 

الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة. انظــر الشــكل رقــم 39.
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مما يشير إلى أن: 
1.المرشــحين والمرشــحات اتخــذوا قــرار الترشــح في وقــت قصــر، وهــو مــا 
يتنــافى مــع التفكــر العميــق في جميــع جوانــب الحملــة الانتخابيــة الــي هــي 

ــل الأخطــاء.  في حاجــة إلى وقــت أطــول لتقلي
للحملــة  المبكــر  التخطيــط  بأهميــة  والمرشــحات  المرشــحين  وعــي  2.قلــة 

الاجتماعــي.  التواصــل  وســائل  عــر  الانتخابيــة 
ــذي  ــة ال ــة الانتخابي ــدء الحمل ــن الإعــان الرسمــي عــن ب ــا ب ــاك خلطً 3.هن
ــة  عــادة مــا يبــدأ قبــل شــهر مــن عمليــة الاقتــراع، وبــن التخطيــط للحمل

ــا.  ــنوات لإعداده ــهور أو س ــاج إلى ش ــي تحت ــة ال الانتخابي

3- الوقــت الــذي قضــاه المرشــحون بحســب انتماءاتهــم السياســية في 
التخطيــط لحملاتهــم الانتخابيــة

الانتماء
 السياسي

 للمرشح

قبل أقل 
من شهر 

من الإعلان 
الرسمي عن 

بدء الحملات 
الانتخابية

قبل ستة أشهر 
من الإعلان 
الرسمي عن 

بدء الحملات 
الانتخابية

قبل 
سنة من 
الإعلان 
الرسمي 
عن بدء 

الحملات 
الانتخابية

قبل أكثر 
من سنة 

من الإعلان 
الرسمي عن 

بدء الحملات 
الانتخابية

المجموع

%ك%ك%ك%ك%ك
3846.912429.6322.4744.946883.95مستقل

ممثل لجمعية 
33.7022.470000.0056.17سياسية دينية

ممثل لجمعية 
44.9444.940000.0089.88سياسية غير دينية

4555.563037.0422.4744.9481100.00المجموع

الجدول رقم 29 تخطيط المرشحين بحسب انتمائهم السياسي 
لحملاتهم الانتخابية
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يوضــح الجــدول رقــم 29 أن 38 مبحوثًــا مســتقلًّ بــوزن نســي 46.91% بــدؤوا 
التخطيــط لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أقــل مــن شــهر مــن الإعــان الرسمــي 
عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، و24 مبحوثًــا مســتقلً بــوزن نســي %29.63 
أفــادوا أنهــم خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أقــل مــن ســتة أشــهر مــن 
ــن  الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، في حــن ذكــر مبحوثَ
ــن  ــنة م ــل س ــة قب ــا الانتخابي ــا لحملاتهم ــا خطط ــي 2.47% أنهم ــوزن نس ب
ــن 4 مبحوثــن بــوزن  الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، وبيّ
نســي 4.94% أنهــم خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أكثــر مــن ســنة مــن 
الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة. في حــن بيّــن 3 مبحوثــن 
ــوا  ــم خطط ــي 3.70% أنه ــوزن نس ــة ب ــية ديني ــات سياس ــون إلى جمعي ينتم
لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أقــل مــن شــهر مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء 
ينتميــان إلى جمعيــات سياســية  الانتخابيــة، وذكــر مبحوثــان  الحمــات 
دينيــة بــوزن نســي 2.47% أنهمــا خططــا لحملاتهمــا الانتخابيــة قبــل ســتة 
ــن أي  ــة. ولم يب ــات الانتخابي ــدء الحم ــن ب ــي ع ــان الرسم ــن الإع ــهر م أش
ــل  ــوا قب ــم خطط ــة أنه ــية ديني ــات سياس ــن إلى جمعي ــن المنتم ــن المبحوث م
ســنة أو أكثــر مــن ســنة مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة. 
في حــن ذكــر 4 مبحوثــن ينتمــون إلى جمعيــات سياســية غــر دينيــة بــوزن 
نســي 4.94% أنهــم خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أقــل مــن شــهر مــن 
الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة، وذكــر 4 منهــم بوزن نســي 
4.94% أنهــم خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل ســتة أشــهر مــن الإعــان 

الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة. انظــر الشــكل رقــم 40. 
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الشكل 40 تخطيط المرشحين بحسب انتمائهم السياسي
 لحملاتهم الانتخابية

ما يشير إلى أن: 
1.عدم إدراك المرشــحين المســتقلين والمرشــحين المنتمين إلى جمعيات سياســية 
دينيــة والمرشــحين لجمعيــات سياســية غــر دينيــة أهميــة التخطيــط المبكــر 

ــة الانتخابية.  للحمل
ــات  ــن إلى جمعي ــحين المنتم ــدى المرش ــة ل ــات الانتخابي ــط للحم 2.التخطي
سياســية دينيــة أو المرشــحين المنتمين إلى جمعيات سياســية غــر دينية قرار 
يتخــذ مــن صانــع القــرار في الجمعيــة السياســية. ولا يخفــى أن الجمعيــات 
السياســية تملــك مــن المــوارد البشــرية والماديــة والمستشــارين مــا يســمح لهــا 
ــذي  ــحين ال ــح أو المرش ــيح المرش ــاحة وترش ــراءة الس ــر وق ــط المبك بالتخطي
ســيمثلونها في الانتخابــات، لذلــك فمــن المتوقــع أن يبــدؤوا التخطيــط في 

وقــت مبكــر، وهــو عكــس مــا أظهرتــه البيانــات في هــذا الجــدول. 
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سابعًا: بيانات استراتيجيات المرشحين في الانتخابات 
التســويق السياســي ليــس مجــرد تعليــق صــورة المرشــح هنــا أو رفــع شــعار 
جمعيــة سياســية هنــاك، أو الاعتمــاد علــى الحــظ للفــور في الانتخابــات، 
إنمــا هــو خطــط واســتراتيجيات بعيــدة المــدى وتكتيــكات ظرفيــة وآنيــة 
ــبة  ــع نس ــل الخســائر ورف ــا لتقلي ــوم به ــح إلى أن يق ــاج المرش ــركات يحت وتح
ــية  ــة السياس ــح أو الجمعي ــإن المرش ــك ف ــن؛ لذل ــوات الناخب ــن أص ــه م حصت
في حاجــة إلى وضــع الخطــط والاســتراتيجيات الــي تســاعدها علــى تحقيــق 
ــدد ســلوكه  ــح تح ــتراتيجيات المرش ــات. إن اس ــوز في الانتخاب ــا في الف أهدافه
في الانتخابــات الــذي هــو فلســفة نهجــه قبــل الانتخابــات وأثناءهــا وبعدهــا، 
ــات، فــإن  ــوز في الانتخاب ــة السياســية الف فــإن كان هــدف المرشــح أو الجمعي
هــذا الهــدف يخطــط لــه قبــل الانتخابــات وينفــذ قبلهــا وأثناءهــا وبعدهــا. إن 
نظــام الانتخابــات في مملكــة البحريــن ينــص علــى الفــوز في الجولــة الأولى 
للوصــول إلى قبــة المجلــس النيــابي بحصــول المرشــح علــى نســبة أصــوات %51 
أو أكثــر مــن أصــوات الناخبــن، أو الترشــح في الجولــة الثانيــة في حــال تعــادل 
الأصــوات المكتســبة بــن مرشــحين. وتكــون بــن إعــان نتائــج الجولــة الأولى 
والانتخابــات في الجولــة الثانيــة فتــرة أســبوع واحــد؛ لذلك فإن اســتراتيجيات 
الجولــة الأولى تختلــف عــن اســتراتيجيات الجولــة الثانيــة لعــدد من الأســباب: 
ــغ  ــد ومبال ــذل جه ــح ب ــن المرش ــب م ــا يتطل ــدًّا؛ مم ــرة ج ــدة قص الأول أن الم
ــت  ــرة الوق ــز بوف ــي تتمي ــة الأولى ال ــاف الجول ــر بخ ــت قص ــة في وق إضافي
ــق العامــل مــع المرشــح. كمــا أن الوضــع النفســي للمرشــح  وتوفــر أفــراد الفري
الــذي يقــع تحــت مســتوى عــال مــن التوتــر يدفعــه أحيانًــا إلى الســلوك خــارج 

النــص وعلــى غــر مــا تم التخطيــط لــه. 
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1- اســتراتيجيات المرشــحين في الجولــة الأولى مــن الانتخابــات النيابيــة 
في مملكــة البحريــن 2018

النسبة المئويةالتكرارالاستراتيجية

3127.19لم يستخدم استراتيجية

oriented-Sales 4337.72التركيز على وسائل التواصل والإقناع

oriented-Product 1815.79التركيز على المنتج

oriented-voter 108.77التركيز على الناخبين

108.77استخدم استراتيجية ولم يذكرها

 Mouth-of-Word 21.75استخدم توصيات

114100المجموع

الجدول رقم 30 استراتيجيات المرشحين في الجولة الأولى من 
الانتخابات النيابية 2018

الــي لهــا علاقــة  الدراســة علــى الاســتراتيجيات  في هــذا الجانــب تركــز 
بالتواصــل مــع الناخبــن مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي. واعتمــدت 
الدراســة علــى تحليــل مــا ذكــره أفــراد العينــة في شــرح اســتراتيجيات الجولــة 
الأولى في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن. ويتضــح مــن الجــدول 
ــتخدموا  ــم لم يس ــادوا أنه ــي 27.19% أف ــوزن نس ــا ب ــم 30 أن 31 مبحوثً رق
أيــة اســتراتيجية، منهــم 10 مبحوثــن مــن الذكــور و21 مبحوثًــا مــن الإنــاث، 
كمــا أفــاد 43 مبحوثًــا بــوزن نســي 37.72% أنهــم ركــزوا علــى التواصــل مــع 
ناخبيهــم عــر وســائل التواصــل المختلفــة مــن دون ذكــر أهــداف هــذا التواصل، 
وأفــاد 18 مبحوثًــا بــوزن نســي 15.79% أنهــم ركــزوا على منتجهــم: البرنامج 
الانتخــابي، والشــعارات، والخطابــات... إلخ، في حــن ذكــر 10 مبحوثــن بــوزن 
نســي 8.77% أنهــم ركــزوا علــى الناخبــن وإقناعهــم معتمديــن في ذلــك 
علــى مهاراتهــم في الإقنــاع وعلاقاتهــم بالأفــراد والجماعــات، وأفــاد 10 
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ــوزن نســي 8.77% أنهــم اســتخدموا اســتراتيجية غــر أنهــم لم  مبحوثــن ب
يذكــروا تفاصيلهــا، وأفــاد مبحوثــان بــوزن نســي 1.75% أنهمــا اعتمــدا علــى 
مــا كان يقــوم بــه الآخــرون مــن توصيــات للمرشــح of Mouth-Word. انظــر 

الشــكل رقــم 41. 

لم يستخدم إستراتيجية

Sales-oriented التركيز على وسائل التواصل والإقناع

Product-oriented التركيز على المنتج

37.72

27.1915.79

8.77

8.77

1.75

الشكل 41 استراتيجيات المرشحين في الجولة الأولى
 من الانتخابات النيابية 2018

مما يشير إلى أن: 
أفــادوا  و%8.77  اســتراتيجية  يســتخدموا  لم  أنهــم  أفــادوا   %27.19  .1
ــذه  ــن ه ــيء ع ــروا أي ش ــم لم يذك ــر أنه ــتراتيجية غ ــتخدموا اس ــم اس أنه
الاســتراتيجية، ويعود لك لســببين في رأي الباحث: الســبب الأول أن المرشــح 
يعتبرهــا مــن أســرار حملتــه. الســبب الثــاني أن المرشــح لم يقــم باســتخدام 
ــة  ــط في إدارة الحمل ــى التخب ــدل عل ــك ي اســتراتيجية، والإفصــاح عــن ذل
الانتخابيــة، وهــذا مــا لا يريــد المرشــح كشــفه لغــره، وفي كلا الحالــن فــإن 

ــة الانتخابيــة.  المرشــح لا يــدرك أهميــة وضــع اســتراتيجية للحمل
2. 37.72% أي مــا يعــادل ثلــث المبحوثــن ركــزوا علــى التواصــل مــع الناخبين، 



ة بمملكة البحرين ّـَ أثر وسائل التَّواصلِ الاجتماعيِّ في نشاط المرشحين للانتخابات النيابي 144

 Sales-oriented والبيــع  الإقنــاع  مهــارات  علــى  يعتمــد  منهــج  وهــو 
مــع  »الاتصــال  المبحوثــن:  أحــد  ذكــره  مــا  ذلــك  يعــزز   .candidate
الناخبــن مباشــرة عــر الاتصــال الشــخصي«، ويذكــر آخــر »عــر الرســائل 
ــواب  ــؤال والج ــي بالس ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــة ع ــة والكتاب الصوتي
والاســتفتاء والالتقــاء بالناخبــن«، وذكــر مبحــوث آخــر أنــه »نشــر كل مــا 
يهــم الناخبــن مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي«. ويعــود ذلــك إلى 
اعتمــاد المبحوثــن علــى التواصــل مــع الناخبــن ممــا يــدل علــى الاســتفادة 
ممــا توفــره وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن ســرعة الوصــول إلى الناخــب، 
ــوا مــن  ــى أن النســبة العظمــى مــن المرشــحين كان ــات عل وتــدل الإحصائي
فئــة الشــباب الذيــن نشــؤوا علــى التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي 
بشــكل فعــال. كمــا يعــود ذلــك إلى التركيز علــى المنتج الذي يمثل مرشــحين 
ــة في  ــات النيابي ــج الانتخاب ــت نتائ ــية، وأثبت ــات سياس ــون إلى جمعي ينتم
2018 عــزوف الناخبــن عــن الجمعيــات السياســية مــا يجعــل التوجــه نحــو 
أجنــدات أو أفــكار حزبيــة غــر مرغــوب فيهــا وتفضيــل المرشــحين الشــباب 

والمرشــحين المســتقلين. 
ــل  ــى التواصــل Sales-oriented إلى منهــج التســويق يمث ــاد عل 3.توجــه الاعتم
ــي تتجــه نحــو علاقــات  بالعلاقــات ويعكــس الاســتراتيجية الدبلوماســية ال
أو  هجوميــة  اســتراتيجية  اســتخدام  وعــدم  الأطــراف  جميــع  مــع  طيبــة 
دفاعيــة أو انســحاب وتــرك المنافســة؛ لــذا فــإن أفضــل وصــف يمكــن أن 
ــن 2018  ــة البحري ــة في مملك ــات النيابي ــحون في الانتخاب ــه المرش ــف ب يتص
هــو أنهــم يســتخدمون منهــج التســويق بالعلاقــات. يعــزز ذلــك الاتجــاه مــا 
ذكــره 8.77% مــن المرشــحين أنهــم اعتمــدوا في الجولــة الأولى علــى أســلوب 
التوصيــات الــي يســتخدمها المســوقون في ترويــج منتجهــم والــذي هــو الآخــر 
أحــد أســاليب الاســتراتيجية الدبلوماســية الــي اســتخدمها المرشــحون في 

ــن. ــة البحري ــة في مملك ــات النيابي الانتخاب
ويــرى الباحــث أن أســلوب Word-of-Mouth يحتــاج إلى وقــت طويــل لتكويــن 
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صــورة المرشــح الذهنيــة لــدى الناخبــن لتشــكل علامــة  Brand، ممــا يتطلــب 
التخطيــط الســليم للعمــل علــى تمكــن هذا الـــــــ brand في ذهــن الناخب. ولا 
شــك أن المرشــحين في الانتخابــات يســتخدمون مثــل هذه الاســتراتيجية مما 
يعــزز مــا تطــرق إليــه المبحوثــان اللــذان جــاءا في تفاصيــل هــذه الاســتراتيجية 
حيــث يذكــر أحدهمــا »... الوصــول إلى أشــخاص لهــم حضــور في الدائــرة حــى 
ــر:  ــوث آخ ــر مبح ــن«، ويذك ــول إلى الناخب ــاعدة للوص ــر مس ــوا عناص يكون

»الاعتمــاد علــى شــخصيات في الدائــرة لهــا تأثــر علــى الناخبــن«. 
Product- ــج ــى المنت ــزوا عل ــم رك ــادوا أنه ــن أف ــن المبحوث ــبة 15.79% م 4.نس

ثلــث  أظهــره  مــا  مقابــل  منخفضــة  نســبة  وهــي   oriented candidate
الناخبــن. فذكــر أحــد  التواصــل مــع  المبحوثــن مــن أنهــم ركــزوا علــى 
المبحوثــن: »كنــا نقــوم بالتعريــف بالبرنامــج الانتخــابي للناخبــن«، وذكــر 
مبحــوث آخــر أنــه كان يعمــل علــى »إيصــال الصــورة الواضحــة لســرتي 
الذاتيــة«، وبــن مبحــوث آخــر أنــه يعمــل علــى التــزام »المصداقيــة في عــرض 

الأعمــال والمنجــزات المقدمــة لأهــالي الدائــرة«. 

2- اســتراتيجيات المرشــحين في الجولــة الثانيــة من الانتخابــات النيابية 
في المملكة 2018

%كاستراتيجية المرشحين في الجولة الثانية 

4451.16خرج من الدور الأول

55.81فاز في الدور الأول

1820.93لم يستخدم استراتيجية 

1416.28زيادة التواصل مع الناخبين 

44.65التركيز على الناخبين 

11.16التركيز على المنتج

86100المجموع

الجدول رقم 31 استراتيجيات المرشحين في الجولة الثانية من 
الانتخابات النيابية 2018
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يوضــح الجــدول رقــم 31 أن 44 مرشــحًا بــوزن نســي 51.16% خرجــوا مــن 
المنافســة مــن الــدور الأول ولم يترشــحوا للــدور الثــاني مــن الانتخابــات النيابية 
ــدور الأول 5 مرشــحين وتنافــس  في مملكــة البحريــن 2018، فيمــا فــاز في ال
32 مرشــحًا في الــدور الثانيــة. ذكــر 18 مبحوثًــا بــوزن نســي 20.93% أنهــم 
لم يســتخدموا أيــة اســتراتيجية في الجولــة الثانيــة، في حــن ذكــر 14 مبحوثًــا 
بــوزن نســي 16.28% أنهــم عمــدوا إلى زيــادة وتــرة التواصــل مــع الناخبــن، 
و 4 مبحوثــن ركــزوا خــال هــذا التواصــل علــى الناخبــن في تقــديم الوعــود، 
ومبحــوث واحــد بــوزن نســي 1.16% ركــز علــى المنتــج: ســرته الذاتيــة، 

وشــخصيته، وخطابــه. انظــر الشــكل رقــم 42. 

خرج من الدور الأول

فاز في الدور الأول

لم يستخدم إستراتيجية

زيادة التواصل مع الناخبين

التركيز على الناخبين

التركيز على المنتج

51.16
20.93

16.28

5.81

4.65 1.16
الشكل 42 استراتيجيات المرشحين في الجولة الثانية

 من الانتخابات النيابية 2018
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مما يشير إلى أن: 
1. أكثــر مــن 20% مــن المبحوثــن لم يســتخدموا أيــة اســتراتيجية في الجولــة 
الثانيــة مــن الانتخابــات، ويرجــع ذلــك إلى أحــد ســببين: الأول أن المبحــوث 
ــف  ــا يكش ــبب كان لكي ــتراتيجيته لأي س ــن اس ــاح ع ــب في الإفص لا يرغ
وضــع  بأهميــة  المرشــحين  وعــي  قلــة  الثــاني  الســبب  وخططــه.  أوراقــه 
اســتراتيجية للجولــة الأولى واســتراتيجية للجولــة الثانيــة ووضــع تكتيــكات 

ــى معطيــات الســاحة.  ــاءً عل بن
2. هنــاك اســتراتيجيات في الجولــة الثانيــة مــن الانتخابــات لم يتطــرق إليهــا 
ــق  ــود لضي ــذا يع ــل ه ــات Mouth-of-Word ولع ــل التوصي ــون مث المبحوث
الوقــت، حيــث يمكــن للمرشــح أن يــروج لحملتــه الانتخابيــة في أســبوع 
ــة  ــورة ذهني ــن ص ــي تكوي ــات وه ــتراتيجية التوصي ــن أن اس ــط، في ح فق
للمرشــح أو الجمعيــة السياســية لــدى الناخــب تحتــاج إلى وقــت طويــل 
لإقنــاع  السياســية  للجمعيــة  أو  للمرشــح  إيجابيــة  لنشــر صــورة  نســبيًّا 
الناخــب بالتصويــت لــه. أو لاعتقــاد المبحوثــن أن مثــل هــذه الاســتراتيجية 
تنجــح في التواصــل وجهًــا لوجــه ولا يمكــن تطبيقهــا علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. في حــن أثبتــت العديــد مــن الدراســات أن القــادة والساســة 
 eWOM يعتمــدون هــذه الاســتراتيجية لكونهــا الأقــوى تأثــرًا وربمــا ظهــور
ــل  ــر دلي ــي خ ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــات ع ــتخدام التوصي ــو اس وه

ــة هــذا المجــال)10)))10)))11)).  ــى أهمي عل
بشــكل عــام، فإن حاجة المرشــح إلى اســتراتيجية لوســائل التواصــل الاجتماعي 

108- Parmelee, J. H. & Bichard, S. L. “Politics and the Twitter revolution: How tweets influence the 
relationship between political leaders and the public”. Lanham, Md.: Lexington Books. 2012. 

109- Djafarova, E & C. Rushworth, C. “Exploring the credibility of online celebrities’ Instagram profiles in 
influencing the purchase decisions of young female users,” Computers in Human Behavior, volume 
68, pp. 1–7. , 2017. Available https://doi. org/10. 1016/j. chb. 2016. 11. 009,accessed November 4, 
2020. 

110- Parmelee, J. & Roman, N. “ The Strength of no - tie Relationships: Political Leaders’ Instagram Posts 
and their Followers’ Actions and Views”. Avalilable at https://journals. uic. edu/ojs/index. php/fm/
article/download/10886/9725, 2020.accessed Novmber 4, 2020 
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تتفــق مــع أهــداف اســتراتيجية التواصــل مــع الناخبــن عــر وســائل الإعــام 
ــف معهــا في الأدوات، والتخطيــط أمــر ضــروري  ــة واللقــاءات، وتختل التقليدي
لنجــاح حملتــه الانتخابيــة. وليس من الســهل قياس الاســتراتيجية المســتخدمة 
في حمــات المرشــحين في اســتخدامهم لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وفي 
معظــم الأحيــان فــإن المرشــحين يتجنبــون الإعــان عنهــا أو طرحهــا للنقــاش 
أو عرضهــا في وثائــق، ويعــود ذلــك لتجنــب اســتفادة الأطــراف الأخــرى منهــا 
أو التعــرف علــى تحــركات المرشــح. كمــا يفضــل المرشــح إبقاءهــا ســرًا. وهــي 
ــر  ــى تغي ــاء عل ــا بن ــا أو تغييره ــل عليه ــه التعدي ــى ل ــة ليتس ــف بالمرون تتص
ــة  ــاز في الجول ــالات: ف ــح في كل الح ــل المرش ــة)11)). إن تواص ــروف المحيط الظ
الأولى أو لم يفــز أو خســر مــن الجولــة الثانيــة لا تعــي التوقــف عــن التواصــل 
ــح  ــاء للترش ــط للبق ــه يخط ــر أن ــن يفس ــع الناخب ــه م ــن، فتواصل ــع الناخب م
ــذا فــإن التواصــل مــع الناخبــن وباقــي الأطــراف  ــات القادمــة؛ ل في الانتخاب

المعنيــة بالانتخابــات اســتراتيجية اســتعداد لانتخابــات قادمــة. 

ثامنًا: بيانات استراتيجية البقاء في السوق مرحلة ما بعد الانتخابات 
يــرُدد تجــار البحريــن قديمًــا مقولــة: »اشــتري وبيــع اسمــك مــا يضيــع«، بمعنى 
أنــه إذا أراد التاجــر أن يبقــى في الســوق مــدة أطــول، لا بــد لــه أن يســتمر في 
الشــراء والبيــع والمتاجــرة. إن اســتمرار النشــاط وبقــاء اســم المســوَّق أو التاجــر 
متلازمــن يســاعدان علــى بقــاء صورتــه الذهنيــة في ذهــن المســتهلك وباقــي 
المتعاملــن معــه. تنطبــق هــذه المقولــة علــى المرشــح الــذي يريــد أن يبقــى في 
الســاحة السياســية مــدة أطــول، عليــه أن يُبقــي اسمــه متــداولً لــدى الناخبــن 
وباقــي أطــراف المصــالح. وأفضــل اســتراتيجية يبقــي مــن خلالهــا المرشــح 

نفســه في الســاحة هــي التواصــل مــع ناخبيــه. 

111- Lees - Marshment, J. , “Political Marketing: Principles and Applications”,2nd ed.. London: Routledge, 
p. 39. 2014
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1- تواصل المرشحين مع ناخبيهم بعد فترة الانتخابات النيابية 
%كالتواصل مع الناخبين بعد الانتخابات 

توقفت عن التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
بعد إعلان نتائج الانتخابات 

3340.74

واصلت التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد 
إعلان نتائج الانتخابات 

4859.26

81100.00المجموع

الجدول رقم 32 استخدام المرشحين وسائل التواصل الاجتماعي بعد 
إعلان نتائج الانتخابات

ــا بنســبة 40.74% ذكــروا أنهــم  يوضــح مــن الجــدول رقــم 32 أن 33 مبحوثً
توقفــوا عــن التواصــل مــع ناخبيهــم بعــد إعــان نتائــج الانتخابــات، في حــن 
أن 48 مبحوثًــا بــوزن نســي 59.26% أفــادوا أنهــم واصلــوا اســتخدام وســائل 

التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع ناخبيهــم. انظــر الشــكل رقــم 43. 

توقفت عن التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد إعلان نتائج الانتخابات

واصلت التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد إعلان نتائج الانتخابات

59.26
40.74

الشكل 43 استخدام المرشحين وسائلَ التواصل 
بعد إعلان نتائج الانتخابات
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مما يشير إلى أن:
1.المرشــحين الذيــن واصلــوا اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، حافظــوا 
ــى التواصــل مــع الناخبــن مــن أجــل أن يبقــوا في الســاحة للانتخابــات  عل

القادمــة. 
2.المرشــحين الذيــن توقفــوا عــن التواصــل، ربمــا توقفــوا بســبب الصدمــة لعــدم 
ــة المجلــس النيــابي  ــوا إلى قب فوزهــم في الانتخابــات، أو لأنهــم فــازوا ووصل
وحققــوا هدفهــم مــن التواصــل قبــل الانتخابــات فلــم يعــد للتواصــل هــدف. 
ويــرى الباحــث أن هــذا ممــا قــد يســبب للناخبــن خيبــة أمــل ســتظهر 

نتائجهــا عنــد ترشــح هــذا المرشــح للانتخابــات القادمــة.
 

2- تواصل المرشحين بحسب الجنس مع ناخبيهم بعد فترة الانتخابات 
المجموعأنثىذكر

%ك%ك%ك
توقفــت عــن التواصــل مــع الناخبــن 
عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بعــد 

ــات  ــج الانتخاب ــان نتائ إع
1214.812125.933340.74

واصلــت التواصــل مــع الناخبــن عــر 
بعــد  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 

الانتخابــات  نتائــج  إعــان 
3948.15911.114859.26

5162.963037.0481100المجموع

الجدول رقم 33 تواصل المرشحين بحسب الجنس مع ناخبيهم بعد 
فترة الانتخابات

توضــح البيانــات في الجــدول رقــم 33 أن 12 مبحوثًــا مــن الذكــور بــوزن 
نســي 14.81% أفــادوا أنهــم توقفــوا عــن التواصــل مــع ناخبيهــم بعــد إعــان 
نتائــج الانتخابــات، في حــن بيّــن 39 مبحوثًــا بنســبة 48.15% أنهــم واصلــوا 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع ناخبيهــم بعــد إعــان 



2022151

ــة بنســبة 25.93% أنهــن توقفــن  ــات. بينمــا ذكــرت 21 مبحوث ــج الانتخاب نتائ
ــت  ــن بيّن ــات، في ح ــج الانتخاب ــان نتائ ــد إع ــن بع ــع ناخبيه ــل م ــن التواص ع
ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــن اس ــن واصل ــي 11.11% أنه ــوزن نس ــات ب 9 مبحوث
الاجتماعــي للتواصــل مــع ناخبيهــن بعــد إعــان النتائــج. انظــر الشــكل رقــم 44. 

توقفت عن التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد إعلان نتائج الانتخابات

واصلت التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد إعلان نتائج الانتخابات
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ذكر أنثى

الشكل 44 تواصل المرشحين بحسب الجنس مع ناخبيهم 
بعد فترة الانتخابات

مما يشير إلى أن:
1.النســبة العظمــى مــن المرشــحات البالغــة 25.93% ذكــرن أنهــن توقفــن 
عــن التواصــل مــع ناخبيهــن بعــد إعــان نتائــج الانتخابــات. ويــرى الباحث 
أن توقــف المرشــحات عــن التواصــل مــع ناخبيهــن يعــود لأحــد الأســباب 

التاليــة: 
أ.أنهــن لا يخططــن للترشــح في الانتخابــات القادمــة أو علــى الأقــل لســن 

واثقــات مــن أنهــن سيترشــحن فأمامهــن 4 ســنوات. 
ب. أن العامــل الثقــافي يلعــب دورًا مهمًّــا في تواصــل المرشــحات مــع ناخبيهــن، 
فليــس مــن المقبــول في المجتمــع البحريــي تواصــل النســاء مــع الرجــال مــن 

دون أن يكــون هنــاك ســبب لا يشــكل خرقًــا للعــادات والتقاليــد. 
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ــأ لهــم أن البقــاء في  2.المرشــحين بســبب ظهورهــم الاجتماعــي المتواصــل تهي
تواصــل مــع المجتمــع بمــا فيــه ناخبوهــم هــو الخيــار الأفضــل لهــم. 

ــود إلى  ــات يع ــد الانتخاب ــن بع 3.توقــف المرشــحين عــن التواصــل مــع الناخب
أســباب منهــا: 

أ.شــعور المرشــحين بالصدمــة لعــدم فوزهــم في الانتخابــات وشــعورهم باليأس 
وخيبــة الأمــل لخروجهــم من المنافســة. 

ب.عــدم وضــوح الرؤيــة لمــا قــد يــأتي بــه المســتقبل، فالثقافــة الإســامية تعــزز 
الإيمــان بــأن المســتقبل بيــد الله؛ لذلــك فــإن قــرار الترشــح والاســتمرار في 
التواصــل مــع الناخبــن قــرار في يــد الله ســبحانه وتعــالى. وربمــا ظهــرت هنــا 
ــرار  ــاذ ق ــة، واتخ ــم الانتخابي ــحين لحملاته ــط المرش ــدم تخطي ــباب ع أس

الترشــح قبــل فتــرة وجيــزة مــن الانتخابــات.

3- تواصــل المرشــحين بحســب انتماءاتهــم السياســية مــع ناخبيهــم بعــد 
فتــرة الانتخابــات 

مستقل
ممثل عن 

جمعية 
سياسية دينية

ممثل عن 
جمعية سياسية 

غير دينية
المجموع

%ك%ك%ك%ك
توقفت عن التواصل مع الناخبين 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد 
إعلان نتائج الانتخابات 

2834.5744.9422.473442

واصلت التواصل مع الناخبين عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي بعد 

إعلان نتائج الانتخابات 
3948.1556.1733.704758

6782.72911.1156.1781100المجموع

الجدول رقم 34 تواصل المرشحين بحسب انتمائهم السياسي
 مع ناخبيهم بعد فترة الانتخابات
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بنســبة  مســتقلًّ  مبحوثًــا   28 أن   34 رقــم  الجــدول  في  البيانــات  توضــح 
34.57% توقــف عــن التواصــل مــع الناخبــن بعــد إعــان نتائــج الانتخابــات، 
في حــن أن 39 مبحوثًــا بنســبة 48.15% بينــوا أنهــم اســتمروا في التواصــل مــع 
ناخبيهــم بعــد إعــان نتائــج الانتخابــات. بينمــا ذكــر 4 مبحوثــن منتمــن 
إلى جمعيــات سياســية دينيــة بنســبة 4.94% أنهــم توقفــوا عــن التواصــل مــع 
ناخبيهــم بعــد إعــان النتائــج، و5 مبحوثــن بنســبة 6.17% بينــوا أنهــم 
ــن  ــات. وبيّ ــج الانتخاب ــان نتائ ــد إع ــم بع ــع ناخبيه ــل م ــتمروا في التواص اس
مبحوثــان منتميــان إلى جمعيــات سياســية غــر دينيــة بــوزن نســي %2.47 
ــوزن  ــا عــن التواصــل مــع ناخبيهمــا، وذكــر 3 مبحوثــن منهــم ب أنهمــا توقف
نســي 3.70% أنهــم اســتمروا في التواصــل مــع ناخبيهــم بعــد إعــان نتائــج 

ــات. انظــر الشــكل رقــم 45.  الانتخاب

توقفت عن التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد إعلان نتائج الانتخابات

واصلت التواصل مع الناخبين عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد إعلان نتائج الانتخابات
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48.15
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مستقل ممثلاً لجمعية سياسية
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 دينية

الشكل 45 استخدام المرشحين بحسب انتمائهم السياسي
 وسائلَ التواصل بعد إعلان نتائج الانتخابات
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مما يشير إلى أن:
اســتمرار  بأهميــة  وعــي  علــى  السياســية  انتماءاتهــم  بكافــة  1.المرشــحين 
التواصــل مــع الناخبــن والحملــة الانتخابيــة بالرغــم مــن ضــرورة الالتــزام 
بالمواعيــد الرسميــة لبدايتهــا ونهايتهــا، غــر أن اســتمرار الظهــور والتواصــل 
مــع الناخبــن وباقــي أطــراف المصــالح يرفــع مــن فــرص منافســة المرشــح في 

ــتقبلية.  ــات المس الانتخاب
2.الإحصائيــات بينــت أن المرشــحين المســتقلين هــم النســبة العظمــى مــن 
التواصــل مــع ناخبيهــم، حيــث إنهــم لا  الذيــن اســتمروا في  المرشــحين 
ــتمرار أو  ــة في اس ــه الحري ــتقل ل ــح المس ــية، فالمرش ــة سياس ــون لجمعي يتبع

عــدم اســتمرار الاتصــال بناخبيــه. 

تاسعًا: بيانات تقييم المرشحين استخدامَهم وسائل التواصل 
الاجتماعي في حملاتهم الانتخابية 

1- مــدى مســاهمة وســائل التواصــل الاجتماعــي في زيــادة عــدد الناخبين 
المؤيدين للمرشــح 

%ك

2834.57نعم، بدرجة كبيرة

1822.22نعم، بدرجة متوسطة

1720.99نعم بدرجة طفيفة

11.23لا، لم يكن لها أي تأثير

1720.99لا أعلم

81100.00المجموع

الجدول رقم 35 مدى مساهمة وسائل التواصل 
في زيادة عدد الناخبين المؤيدين للمرشح
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ــا بنســبة 34.57% يعتقــدون أن  يتضــح مــن الجــدول رقــم 35 أن 28 مبحوثً
وســائل التواصــل الاجتماعــي ســاهمت وبشــكل كبــر في زيــادة عــدد الناخبــن 
المؤيديــن لهــم في حملتهــم الانتخابيــة، وأن 18 مبحوثًــا بنســبة %22.22 
يعتقــدون أن وســائل التواصــل الاجتماعــي ســاهمت بشــكل متوســط في زيــادة 
ــا  ــر 17 مبحوثً ــن ذك ــة، في ح ــم الانتخابي ــن لحملته ــن المؤيدي ــدد الناخب ع
بنســبة 20.99% أن وســائل التواصــل الاجتماعــي ســاهمت بشــكل طفيــف في 
زيــادة عــدد الناخبــن المؤيديــن لهــم، وذكــر مبحــوث واحــد بنســبة 1.23% أن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لم يكــن لهــا أي أثــر في زيــادة عــدد الناخبــن، في 
حــن أجــاب 17 مبحوثًــا بنســبة 20.99% بــــــ: )لا أعلــم(. انظــر الشــكل رقــم 46. 

نعم، بــدرجــة كــبـيـــرة

نعم، بـدرجـة مـتوسـطة

نعم، بــدرجــة طـفـيـفـة

لا، لم يكن لها أي تأثير

لا أعـــلــــم 22.22

34.5720.99

20.99
1.23

الشكل 46 مدى مساهمة وسائل التواصل 
في زيادة عدد الناخبين المؤيدين للمرشح
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مــن هنــا يتضــح أن 34.57% من عــدد المبحوثين يعتقدون أن وســائل التواصل 
الاجتماعــي لهــا أثــر مباشــر في زيــادة أعــداد الناخبــن. وهــذا مــا يتفــق مــع 
ــر  ــل الاجتماعــي الأث ــائل التواص ــت إلى أن لوس ــي توصل معظــم الدراســات ال
الكبــر في زيــادة أعــداد الناخبــن بســبب ســهولة الوصــول إليهــم والتأثــر 

فيهــم عــر هــذه الوســائل الحديثــة. 

2- مــدى مســاهمة وســائل التواصــل في زيــادة تفاعــل متابعــي المرشــح في 
موضوعــات حملتــه الانتخابيــة. 

%ك
1619.75نعم، بدرجة كبيرة

1417.28نعم، بدرجة متوسطة
911.11نعم، بدرجة طفيفة

22.47لا، أبدًا
4049.38لا أعلم

81100.00المجموع

الجدول رقم 36 مدى مساهمة وسائل التواصل
 في زيادة تفاعل متابعي المرشح مع موضوعات حملته

نعم، بــدرجــة كــبـيـــرة

نعم، بـدرجـة مـتوسـطة

نعم، بــدرجــة طـفـيـفـة

لا، أبـــــــدًا

لا أعـــلــــم

19.75

49.3811.11

17.28
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الشكل 47 مدى مساهمة وسائل التواصل في زيادة تفاعل
 متابعي المرشح لموضوعات حملته
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كمــا هــو بيّــن مــن الجــدول رقــم 35 أن مــا نســبته 34.57% يوافقــون علــى أن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر مباشــر علــى الحمــات الانتخابيــة، 
ــم لا  ــم 36 أنه ــدول رق ــح في الج ــو واض ــا ه ــف كم ــة النص ــن قراب ــن يب في ح
يعلمــون عنــد ســؤال العينــة حــول مــدى مســاهمة وســائل التواصــل الاجتماعــي 
في زيــادة عــدد المتابعــن لهــم، ويعــود ذلــك في رأي الباحــث إلى عــدم وجــود 
إحصائيــات تبــن مــدى تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في حمــات 
المرشــحين. كمــا أن هــذا يعــود لســبب آخــر هــو اتخــاذ المرشــح وســائل التواصــل 
ــرف  ــا بص ــن اتخاذه ــد م ــي لا ب ــراءات ال ــواع الإج ــن أن ــوع م ــي كن الاجتماع

النظــر عــن متابعــة نتائــج المتابعــن لحســابه وتفاعلهــم معــه. 

التواصــل  وســائل  فيهــا  اســتخدم  الــي  للطريقــة  المرشــح  تقييــم   -3
الانتخابيــة حملتــه  في  الاجتماعــي 

%ك 

2429.63ممتازة

4150.62متوسطة

1619.75ضعيفة

81100.00المجموع

الجدول رقم 37 تقييم المرشحين لحملاتهم الانتخابية

توضــح البيانــات في الجــدول رقــم 37 أن 24 مــن أفــراد العينــة بــوزن نســي 
التواصــل  وســائل  فيهــا  اســتخدموا  الــي  الطريقــة  أن  يعتقــدون   %29.63
ــم  ــا منه ــازة، و41 مبحوثً ــت ممت ــة كان ــم الانتخابي ــي في حملاته الاجتماع
ــا وســائل  ــي اســتخدموا فيه ــة ال ــوزن نســي 50.62% يعتقــدون أن الطريق ب
التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة كانــت متوســطة، في حــن 
ذكــر 16 مبحوثًــا منهــم بــوزن نســي 19.75% أن طريقة اســتخدامهم وســائل 

ــم 48. ــكل رق ــر الش ــة. انظ ــت ضعيف ــي كان ــل الاجتماع التواص
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مـمــتـازة

متوسطـة

ضـعـيـفـة

29.63

50.6219.75

الشكل 48 تقييم المرشحين للتواصل مع الناخبين
 في حملاتهم الانتخابية

مما يشير إلى:
1.عــدم ثقــة المرشــحين باســتراتيجيات التواصــل الــي طبقوهــا للتواصــل مــع 

ناخبيهــم قبــل وخــال وبعــد حملاتهــم الانتخابيــة. 
2.عــدم توافــر الدراســات والمســح الميــداني الــي توفــر للمرشــح الأســاليب الــي 

مــن خلالهــا يرفــع مســتوى أدائــه في الحمــات الانتخابيــة. 
3.عــدم توافــر المهنيــة لــدى المرشــح أو الاســتعانة بمتخصصــن يقومــون 

بمهــام الترويــج للمرشــح بمهنيــة. 
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4- نتيجة المرشح في الانتخابات وتقييمه لحملته الانتخابية
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11.231417.2811.2300.001619.75ضعيفة
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الجدول رقم 38 نتيجة المرشح في الانتخابات النيابية 2018 
وتقييمه حملتَه عبر وسائل التواصل

يتبــن مــن الجــدول رقــم 38 أن 3 مبحوثــن بــوزن نســي 3.70% يعتقــدون 
أن حملاتهــم علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت ممتــازة، ومبحوثــان 
متوســطة،  كانــت  حملاتهمــا  أن  يعتقــدان   %2.47 نســي  بــوزن  اثنــان 
ومبحوثًــا واحــدًا بنســبة 1.23% يعتقــد أن حملتــه كانــت ضعيفــة علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي. كمــا يتبــن مــن الجــدول رقــم 38 والشــكل رقــم 49 أن 
ــم  ــن خروجه ــم م ــم بالرغ ــدون أنه ــي 30.86% يعتق ــوزن نس ــا ب 25 مبحوثً
ــل  ــائل التواص ــى وس ــم عل ــت حملاته ــات كان ــة الأولى في الانتخاب ــن الجول م
الاجتماعــي بشــكل متوســط، في حــن يعتقــد 10 مبحوثــن بــوزن نســي 
12.35% أنهــم بالرغــم مــن عــدم فوزهــم في الجولــة الأولى فــإن حملاتهــم 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت ممتــازة، وأفــاد 14 مبحوثًــا بــوزن 
كانــت  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  نســي 17.28% أن حملاتهــم علــى 

ــم 49.  ــة. انظــر الشــكل رق ضعيف
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الشكل 49 نتيجة المرشح في الانتخابات النيابية 2018 
وتقييمه لحملته الانتخابية عبر وسائل التواصل

ممــا يــدل علــى تــدني تقييــم المرشــحين لحملاتهــم الانتخابيــة عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بســبب عــدم توافــر الإمكانيــات لهــم للوقوف علــى نقاط 
الضعــف ونقــاط القــوة في حملاتهــم الانتخابيــة، يعــزز هــذا الــرأي مــا ورد في 
ــتعانوا  ــم اس ــروا أنه ــوع لم يذك ــن المجم ــث إن 46% م ــن حي ــات المبحوث إجاب

بمتخصصــن لإدارة حملاتهــم الانتخابيــة. 
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المبحث الثاني
مناقشـــــــــــــة النتـــــــــــائج

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى اســتخدام المرشــحين لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018، كمــا هدفــت 
إلى التعــرف علــى الاســتراتيجيات الــي اســتخدمها المرشــحون في التواصــل مع 
ناخبيهــم وأطــراف المصــالح في هــذه الانتخابــات الــي خرجــت بــأن المرشــحين 
اســتخدموا وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل روتيــي مطلــوب مــن المرشــح 
ــط  ــن ضــرورة التخطي ــات بصــرف النظــر ع أن يقــوم بــه في فتــرة الانتخاب

لاســتراتيجية. 
لقــد أجابــت الدراســة عــن ســؤال البحــث عــن كيفيــة إدارة المرشــحين الوقــت 
خــال اليــوم الواحــد للتواصل مــع ناخبيهم عبر شــبكات التواصــل الاجتماعي؛ 
فأظهــرت أن المرشــحين المســتقلين اهتمــوا اهتمامًــا بالغًــا بالتواصــل مــع 
ناخبيهــم خــال ســاعات اليــوم أكثــر مــن المرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات 
سياســية دينيــة والمرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية غــر دينيــة، ممــا 
جعلهــم علــى تواصــل مــع الناخبــن بشــكل متواصــل ســاعد علــى فهــم مشــاكل 
وتطلعــات الناخبــن في الدائــرة. كمــا بينــت الدراســة أن المرشــحين كانــوا 
ــن  ــع الناخب ــم م ــي في تواصله ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدامًا لوس ــر اس أكث
مــن المرشــحات، وأرجــع الباحــث قلــة اســتخدام المرشــحات لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي لأســباب التــزام المرشــحات بمســؤولياتهن العائليــة والوظيفيــة 

ممــا يعــوق التفــرغ للتواصــل مــع الناخبــن. 
الــي  الاجتماعــي  التواصــل  الســؤال عــن ماهيــة تطبيقــات شــبكات  أمــا 
أن  الدراســة  بينــت  فقــد  ناخبيهــم  مــع  للتواصــل  المرشــحون  اســتخدمها 
المرشــحين فضلــوا اســتخدام تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي الــي 
اســتطاعوا مــن خلالهــا تكويــن مجموعــات ووفــرت مســاحة أكــر مــن الســرية 
ــة، وخاصــة للمرشــحات الــاتي تجنــن التعــرض للإســاءات مــن  والخصوصي
قبــل بعــض مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــكان اختيــار تطبيــق 
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ــدى المرشــحين.  ــة ل ــر وفيــس بــوك هــي التطبيقــات المفضل الواتــس أب وتويت
كمــا بينــت الدراســة أن بعــض التطبيقــات الــي كانــت مســتخدمة حــى وقــت 
ــدى  ــة ل ــد مــن الوســائل المفضل ــة القصــرة لم تع ــل الرســائل النصي ــب مث قري

ــة.  ــر حداث ــائل أكث ــور وس ــحين لظه المرش
وجــاءت إجابــة الدراســة عــن مــدى اســتعانة المرشــحين بخــراء لإدارة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة فبينــت أن معظــم المرشــحين 
ــراد  ــؤلاء الأف ــام ه ــر أن مه ــة، غ ــة الانتخابي ــراد لإدارة الحمل ــتعانوا بأف اس
تداخلت في إدارة الحملة الانتخابية وإدارة وســائل التواصل خلال الانتخابات. 
وقــد أرجــع الباحــث هــذا التداخــل إلى أن المرشــحين اســتعانوا بأفــراد يقومــون 
بمهــام مختلفــة لتخفيــض نفقــات الحملــة، في حــن أن وظيفــة مديــر الحملــة 
ــة المرشــح  ــكل يــوم مــن فعاليــات حمل ــة هــي وضــع اســتراتيجيات ل الانتخابي
ولقاءاتــه مــع ناخبيــه والإعــام، أمــا وظيفــة مديــر الحملــة الانتخابيــة علــى 
ــع  ــل م ــا في التعام ــون متخصصً ــد أن يك ــا ب ــي ف ــل الاجتماع ــائل التواص وس
هــذه التكنولوجيــا الــي تتطلــب شــخصًا متخصصًــا professional يــدرك 

أهميــة التواصــل وكيفيــة اســتخدام هــذه الوســائل لزيــادة انتشــار المرشــح. 
كمــا أجابــت الدراســة عــن ســؤال حــول ماهيــة الفئــات الــي اســتهدفها 
المرشــحون مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة 
في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018، فأظهــرت أن المرشــحين 
اســتهدفوا جميــع فئــات الناخبــن، غــر أن هنــاك فئتيْــن كانتــا مســتهدفتين 
ــإن  ــات، ف ــب الإحصائي ــاء. وبحس ــة النس ــباب وفئ ــة الش ــا فئ ــر هم ــكل أك بش
ــة الشــباب في المجتمــع البحريــي تشــكل النســبة العظمــى، ممــا يجعلهــم  فئ
مســتهدفين للمرشــحين، كمــا أن النســاء يشــكلون قرابــة نصــف المجتمــع 
البحريــي، لــذا فــإن هاتــن الفئتــن كانتــا متســهدفتين مــن قبــل المرشــحين. 
ــات  ــحون في الانتخاب ــا المرش ــي يفضله ــات ال ــن الفئ ــباب م ــإن الش ــك ف كذل
لمــا لهــا مــن ميــزة تصويتهــا في الانتخابــات المســتقبلية، ويســعى المرشــحون 

ــة.  ــن دورة انتخابي ــر م ــبها لأكث لكس
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كمــا أجابــت الدراســة عــن ســؤال عــن الرســائل الــي يرســلها المرشــحون إلى 
ناخبيهــم مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي فبينــت أن المرشــحين 
الحمــات  وشــعارات  الذاتيــة  وســرهم  الانتخابيــة  برامجهــم  اســتخدموا 
ــت المرشــحات  ــن، في حــن كان ــائلهم إلى الناخب ــة في مضمــون رس الانتخابي
ــى  ــر عل ــافي تأث ــل الثق ــون للعام ــد يك ــن، وق ــال صوره ــا في إرس ــر تحفظً أكث
تحفظهــن علــى إرســال صورهــن إلى الناخبــن. في حــن كان تفاعل المرشــحين 
ــة أقــل في  ــات سياســية غــر ديني ــة وجمعي ــات سياســية ديني ــن لجمعي الممثل
بيــان الموضوعــات الــي أرســلوها إلى الناخبــن مــن المرشــحين المســتقلين، 
ولعــل الصدمــة الــي تمثلــت في عــدم تصويــت الناخبــن للمرشــحين الممثلــن 
لجمعيــات سياســية دينيــة أو جمعيــات سياســية غــر دينيــة خــال الانتخابات 
النيابيــة 2014 كان لهــا تأثــر ســلبي في المرشــحين الممثلــن لجمعيات سياســية 
ــة 2018، ومــن جانــب آخــر  ــات النيابي ــة خــال الانتخاب ــة أو غــر ديني ديني
كانــت دافعًــا للمرشــحين المســتقلين وهــم يشــعرون بالدافعيــة مــا جعلهــم أكثــر 

تفاعــاً مــن الناخبــن. 
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــن تأث ــؤال ع ــن س ــة ع ــت الدراس ــا أجاب كم
في حملــة المرشــح الانتخابيــة في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 
2018، حيــث أفــاد معظــم أفــراد عينــة الدراســة أن للحملــة الانتخابيــة علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي أثــرًا إيجابيًّــا في زيــادة عــدد المتابعــن للمرشــح، 
ــن  ــة م ــه الدراس ــت إلي ــا توصل ــة، وم ــح الانتخابي ــة المرش ــع حمل ــم م وتفاعله
نتائــج تعــزز العديــد مــن الدراســات الــي بينــت ذلــك بوضــوح؛ فقــد اســتخدم 
بــاراك أوبامــا Barack Obama خمســة عشــر تطبيقًــا مــن تطبيقــات وســائل 
ــه  ــه الخــاص ب ــة إضافــة إلى موقع ــه الانتخابي التواصــل الاجتماعــي في حملت
 Segolene لتحفيــز الداعمــن لحملتــه للتــرع ، كذلــك حملــة ســوغولين رويــال
Royal في الانتخابــات للرئاســة الفرنســية في 2007، حيــث اســتطاعت أن 
تزيــد أعضــاء الحــزب مــن 12000 عضــو إلى 20000 عضــو عــر وســائل 
التواصــل  وســائل  بــأن  أنــه لا يمكــن الجــزم  الاجتماعــي . غــر  التواصــل 
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الاجتماعــي هــي الســبب الرئيــس في فــوز مرشــح دون آخــر أو عــدم فــوز 
ــكل  ــتراتيجيات، تش ــة اس ــن مجموع ــون م ــة تتك ــة الانتخابي ــح، فالحمل مرش
اســتراتيجية الاتصــال إحــدى هــذه الاســتراتيجيات، بــل إن وســائل التواصــل 
ــن  ــات الناخب ــال في اســتهداف المرشــح لفئ الاجتماعــي ســاعدت وبشــكل فع
المرغوبــة. وســاحة الانتخابــات تعــج بأطــراف عديــدة تشــكل هــذه الانتخابــات 
ــا قــد يأخــذ أربعــة أعــوام أو يأخــذ أكثــر مــن ذلــك،  بالنســبة لهــا حدثًــا مهمً
لذلــك فــإن وســائل التواصــل الاجتماعــي تشــكل عامــل نجــاح للمرشــح الــذي 
يســتخدم هــذه الوســائل بحرفيــة واســتراتيجية يمكنــه مــن أن يصــل إلى 
الناخــب، غــر أن هنــاك عوامــل أخــرى كان لهــا كذلــك دور في نجــاح أو عــدم 

نجــاح أي مرشــح. 
ــتخدمها  ــي اس ــتراتيجيات ال ــول الاس ــاؤل ح ــى تس ــة عل ــت الدراس ــا أجاب كم
المرشــحون في الجولــة الثانيــة مــن الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 
2018، فتوصلــت إلى أنــه لم تكــن هنــاك اســتراتيجية واضحــة للتواصــل بــن 
المرشــحين وناخبيهــم أو المرشــحين وباقــي أطــراف المصــالح لــدى غالبيتهــم، 
ممــا يعــي أن المرشــحين اعتمــدوا علــى علاقاتهــم في حملاتهــم الانتخابيــة، 
ــاء والأهــل، وهــو إطــار وفلســفة تســويقية لم  ــارف والأصدق والاســتعانة بالمع
ــكل  ــي بش ــع البحري ــة المجتم ــه ثقاف ــا فرضت ــا م ــحون، إنم ــا المرش ــط له يخط
خــاص والخليجــي بشــكل عــام، ممــا يقــوم علــى إنجــاز الأعمــال عــن طريــق 
المعــارف والأصدقــاء. والتســويق بالعلاقات فلســفة يســعى إلى تطبيقها العديد 
مــن المجتمعــات الــي لهــا تاريــخ طويــل مــن الديموقراطيــة والانتخابــات، 
ــي  ــة ال ــر النظري ــال الأط ــن خ ــون م ــا الباحث ــاهم فيه ــي س ــات ال فالدراس
توصلــوا إليهــا، مثــل الإطــار التقليــدي للتســويق 4PsMcCarthy, 1960 و

Niffenegger, 1989 كانــت تعــر عــن علاقــة باتجــاه واحــد بــن المرشــح 
والناخــب communication-way-one   حيــث كانــت تســر مــن المرشــح إلى 
الناخــب مــن دون تفاعــل مــن الناخــب، ونظريــة اســتخدام الناخــب لقنــوات 
الأحــزاب  ســلوك  ودراســة   ،O’Malley et al. 1999الاتصــال الجماهــري
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 Wring,2001و Marshment, 2001-Leesو Mauser, 1983 والمرشحين مثل
لم تناقــش العلاقــة التبادليــة الــي تســعى إلى تكويــن علاقــات طويلــة الأمــد 
مــع الناخبــن وأطــراف المصــالح، إنمــا فســروا ســلوك الأحــزاب والمرشــحين قبــل 
الانتخابــات وأثناءهــا وبعدهــا، لذلــك فقــد خــرج العديــد مــن الباحثــن في 
ــات،  ــويق بالعلاق ــفة التس ــق فلس ــون بتطبي ــي يطالب ــويق السياس ــال التس مج

الــي بــا شــك لهــا العديــد مــن الفوائــد العائــدة علــى المرشــح، ومنهــا: 
1 تقرب الناخب من المرشح.

2 زيادة فهم المرشح لحاجات وتطلعات وأهداف الناخب.
3 رفع مستوى ولاء الناخب للمرشح.

4 تمكين علامة المرشح Brand وتعميقها في ذهن الناخب.
5 تفصيل البرنامج الانتخابي للمرشح بحسب قياسات الناخبين.

ــة.  ــة الانتخابي ــراف العملي ــع أط ــح وجمي ــن المرش ــة ب ــات طيب ــن علاق 6 تكوي
بالرغــم ممــا توفــره هــذه الفلســفة في الحمــات الانتخابيــة عــر وســائل 
 Lilleker &ذكــر فقــد   ،electory campaign-e الاجتماعــي  التواصــل 
Jackson, 2014, p. 168 أنهمــا لم يجــدا أي دراســة في الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة تــدل علــى تطبيــق أي حــزب سياســي لفلســفة التســويق بالعلاقات، 
بالعلاقــات،  التســويق  منهــج  ولادة   Brown, 2003-Bowersيــرز كذلــك 
أنــه توصــل في دراســته إلى أن بعــض الأحــزاب  وJackson, 2005 يذكــر 
السياســية تطبــق ولأول مــرة التســويق بالعلاقــات عــر الإيميــات والنشــرات 

الإخباريــة الإلكترونيــة. 
والمرشــحون في مملكــة البحريــن في الانتخابــات النيابيــة في 2018 اســتخدموا 
المرشــحين  ســلوك  في  بــارزة  كانــت  الــي  بالعلاقــات  التســويق  منهــج 
والمرشــحات علــى حــد ســواء. وبــدا هــذا التوجــه أكثــر وضوحًــا لــدى المرشــحات 
في الانتخابــات النيابيــة 2014  والانتخابــات النيابيــة 2018، ويعــود ذلــك 
ــي  ــا ه ــة عليه ــا والمحافظ ــات وتمتينه ــن العلاق ــبب الأول: تكوي ــببين: الس لس
مــن القيــم الأنثويــة الــي تمثلهــا في الفــروق الثقافيــة بــن الذكــور والإنــاث، 
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ــات 2002 إلى 2010 مــن  ــحات في انتخاب ــه المرش ــا واجهت ــاني: م ــبب الث والس
منافســة شرســة مــن مرشــحي الجمعيــات السياســية الــي لا تؤمــن بمشــاركة 
المــرأة في الانتخابــات والمرشــحين الذكــور المســتقلين المنافســن للمرشــحات في 
الدوائــر الانتخابيــة لدفعهــن إلى الخــروج مــن المنافســة دفعهــن إلى الاعتمــاد 
علــى علاقاتهــن بالأفــراد ومؤسســات المجتمــع المــدني والإعــام فعملــن علــى 
تكويــن علاقــات طويلــة الأمــد مــع الناخبــن وأطــراف المصالح الأخــرى ظهرت 
نتائجهــا جليــة في الانتخابــات النيابيــة 2018، مــا شــجع باقــي المرشــحين إلى 
تفضيــل هــذا النهــج في الحمــات الانتخابيــة لمــا لهــا مــن نتائــج إيجابيــة علــى 
ــة لمــا تعكســه مــن  ــة الانتخابي المرشــحين والناخبــن وباقــي المهتمــن بالعملي

الثقافــة البحرينيــة. 
عاملــن  نتيجــة  كذلــك  الفلســفة  هــذه  والمرشــحات  المرشــحون  اســتخدم 
رئيســن. الأول: ثقافــة المجتمــع البحريــي الــي تنبــع مــن التعاليــم الإســامية 
الــي تحــث المســلمين علــى احتــرام ولي الأمــر والأكــر ســنًا والبنــاء الاجتماعــي 
ــة  ــة القبلي ــة الاجتماعي ــوروث في التركيب ــد والم ــادات والتقالي ــى الع ــم عل القائ
ــى اســتفادة  ــب بعــض ممــا ســاعد عل ــي يقــف أفرادهــا بعضهــم إلى جان ال
ــن المرشــح وأطــراف  ــات ب ــل هــذه العلاق ــن مث ــى ســهولة تكوي المرشــحين عل
المصــالح. وكان لــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي في هــذه الفلســفة الــدور 
البــارز في تواصــل المرشــحين مــع ناخبيهــم ومســاعدة أفــراد العائــات والقبائل 
والأســر حــن ينتخــي المرشــح أو المرشــحة أفــراد هــذه المجتمعــات عــر وســائل 

التواصــل الاجتماعــي. 
 Journal of Public »في مقالــه في دوريــةٍ متخصصــة بعنــوان »شــؤون عامــة
وخــال  المرشــحين  أن   Marland, 2003 مارلانــد  ألكــس  بيّــن   Affairs
حملاتهــم الانتخابيــة يعتمــدون علــى عــدد مــن الاســتراتيجيات الــي تتطلــب 
ــات.  ــاء الانتخاب ــا عليهــم الموقــف أثن ــكات يحتمه تفكــرًا اســتراتيجيًّا وتكتي
اســتراتيجية الهجــوم  الموقــف مــن  وتتنــوع هــذه الاســتراتيجيات بحســب 
المفاجــئ إلى الانســحاب التكتيكــي، وبينهمــا العديــد مــن الاســتراتيجيات 



2022167

المختلفــة . الاســتراتيجية الدبلوماســية هــي إحــدى الاســتراتيجيات الــي بينها 
ألكــس مارلانــد في مقالــه، وفيهــا يعمــد المرشــح للتعــاون مــع جميــع أطــراف 
ــك المواجهــة أو الإصطــدام مــع أي مــن هــذه الأطــراف.  ــا بذل المصــالح متجنبً
وتكشــف الدراســة الحاليــة أن المرشــحين اســتخدموا في حملاتهــم الانتخابيــة 
الاســتراتيجية الدبلوماســية علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ويظهــر هــذا 
ــن  ــالح م ــراف المص ــع أط ــم م ــة وتواصله ــن جه ــن م ــع الناخب ــم م في تواصله
ــوار  ــدف إلى الح ــحون ته ــلها المرش ــي يرس ــائل ال ــك الرس ــرى، وكذل ــة أخ جه
ــحين أي  ــن المرش ــر أي م ــح، ولم يُظه ــة للمرش ــة الانتخابي ــاش في الحمل والنق
جانــب يــدل علــى أيــة خطــة للهجــوم أو المنافســة الشرســة أو اســتخدام نقــاط 
ــب  ــا ذه ــبب م ــذا بس ــة، وه ــات الانتخابي ــس في الحم ــح المناف ــف المرش ضع
ــات  ــويق بالعلاق ــفة التس ــتخدمون فلس ــحين يس ــن أن المرش ــث م ــه الباح إلي
الــي طبقوهــا في الانتخابــات النيابيــة. كذلــك يبــن مــا يميّــز الشــخصية 
البحرينيــة الــي اســتمدت هــذا التوجــه مــن موروثهــا الممتــد من مئات الســنين 
في تعامــل تجــار اللؤلــؤ البحرينيــن وعلاقاتهــم بنظرائهــم مــن جنســيات 
ــاع  ــدى البحرينيــن مهــارات الإقن ــذي طــور ل مختلفــة حــول العــالم، الأمــر ال
والمحــاورة والدبلوماســية، فانعكــس ذلــك علــى ســلوك المرشــحين في تواصلهــم 

ــة.  ــات النيابي ــم في الانتخاب ــع ناخبيه م
مــن هنــا، لا بــد مــن ذكــر أن المرشــح البحريــي بمــا ورثــه مــن إرث أجــداده 
ــة  ــدول مختلف ــه ل ــه ورحلات ــاء تجارت ــف الجنســيات أثن ــه مــع مختل في تواصل
ــة  ــه ثقاف ــت لدي ــة تكون ــد العربي ــامي والتقالي ــن الإس ــه الدي ــث علي ــا ح وم
كانــت الرافــد لتوجــه المرشــح وســلوكه واتخــاذه منهجًــا في التســويق السياســي 
والحمــات الانتخابيــة تعتمــد علــى التســويق بالعلاقــات ليكــون المجتمــع 
ــا مــن شــخصيته  ــق هــذا الإطــار انطلاقً ــذي يطب البحريــي المجتمــع الأول ال

ــه.  ــه وثقافت وتراث
إن تحليــل نتائــج هــذه الدراســة في التســويق للحمــات الانتخابيــة عــر وســائل 
ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــارين لاس ــاك مس ــن أن هن ــي بيَّ ــل الاجتماع التواص
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الاجتماعــي في الحمــات الانتخابيــة: المســار الأول: اســتخدام المرشــحين 
ــزًا نتيجــة  المســتقلين لوســائل التواصــل الاجتماعــي، الــذي أظهــر كفــاءة وتميّ
مــا يتمتــع بــه المرشــحون المســتقلون مــن لا مركزيــة وهامــش حريــة أوســع مــن 
المرشــحين الممثلــن لجمعيــات سياســية دينيــة أو جمعيــات سياســية غــر دينية 
ــحين  ــرف المرش ــه تع ــج عن ــا نت ــن، مم ــع الناخب ــل م ــرار التواص ــاذ ق في اتخ
ــالح  ــراف المص ــن وأط ــداف الناخب ــات وأه ــات ومتطلب ــى حاج ــتقلين عل المس
الأخــرى وصياغــة برامجهــم الانتخابيــة بمــا يحقــق لهــم قبــولً عنــد الناخبــن 
واســتخدام وســائل الاتصــال للتواصــل مــع ناخبيهــم. المســار الثــاني: اســتخدام 
المرشــحين المنتمــن إلى جمعيــات سياســية دينيــة وجمعيــات سياســية غــر 
دينيــة مــن الذيــن يعتمــدون علــى مراكــز صنــع القــرار في الجمعيــة السياســية 

في التخطيــط لحملاتهــم الانتخابيــة، ممــا نتــج عنــه:
1 التأخر في ردود أفعال المرشح والتفاعل مع الناخبين.

2 مركزيــة القــرار في اســتخدام الوســائل المناســبة للتواصــل مــع الناخبــن، 
فالمؤسســات الخدميــة الــي تعتمــد علــى تفاعــل الموظــف مــع الزبائــن غيّــرت 
أســلوب العمــل فيهــا مــن الاعتمــاد على المســؤول في اتخــاذ القــرار إلى الاعتماد 
علــى الموظــف في المكاتــب الأماميــة، والتفاعــل مــع المســتهلك واتخــاذ القــرار 
مــن قِبــل الموظــف؛ ممــا ســاعد علــى ســرعة اتخــاذ القــرار والاســتجابة وإنجــاز 

الأعمــال. 
الجمعيــات  بعــض  وثبتتهــا  كونتهــا  الــي  الســلبية  الذهنيــة  الصــورة  إن 
السياســية بعــد 2011 أدت إلى انصــراف الناخبــن عــن التصويــت للجمعيــات 
ــا لــدى قيــادات الجمعيــات السياســية  السياســية في الانتخابــات، وكان واضحً
ــر في توجــه الناخبــن  الدينيــة والجمعيــات السياســية غــر الدينيــة هــذا التغيّ
منــذ الانتخابــات النيابيــة 2010، ممــا ســبب تــرك الكثــر مــن الكفــاءات 
التواصــل  وســائل  اســتخدام  يعــد  مــن هــذه الجمعيــات ولم  والمستشــارين 
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــة وس ــوب موج ــات إلا رك ــي في الانتخاب الاجتماع
مــن دون أيــة اســتراتيجية واضحــة ، ممــا وفــر فرصــة جيــدة للمســتقلين 
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ــة  ــات النيابي ــا وبشــكل ملاحــظ في الانتخاب ــوز فيه ــات والف لدخــول الانتخاب
 .2018 في 

دخــول  للمســتخدمين  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تطبيقــات  وتســمح 
منصــات سياســية علــى هــذه الوســائل، مــن دون اشــتراط أن يكــون المشــترك 
ــه  ــة سياســية، ومــن خــال دخول في هــذه الوســائل عضــوًا مســجلً في جمعي
تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي يحصــل علــى جانــب ومســاحة واســعة 
ــر  مــن الحــوار والنقــاش. وقــد أظهــرت الدراســة أن المرشــحين المســتقلين أكث
التواصــل الاجتماعــي في الانتخابــات مــن المرشــحين  اســتخدامًا لوســائل 
جمعيــات  إلى  المنتمــن  المرشــحين  أو  دينيــة  سياســية  لجمعيــات  الممثلــن 
سياســية غــر دينيــة، ممــا يفســر عــدم اســتخدام مرشــحي الجمعيــات 
السياســية الدينيــة وغــر الدينيــة؛ وذلــك بســبب تفضيلهــم مناقشــة أمورهــم 

ــا.  ــت مظلته ــة وتح ــل الجمعي ــية داخ ــم السياس وبرامجه
وبينــت الدراســة أن المرشــحين الذكــور أكثــر اســتخدامًا لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي مــن المرشــحات الإنــاث، ويعــود ذلــك لعــدد مــن الأســباب: 
ــن  ــل م ــة قلّ ــن الوظيفي ــة والتزاماته ــن المنزلي ــحات بأعماله ــزام المرش أولً: الت
ــي اســتغلتها المرشــحات في التواصــل مــع ناخبيهــن عــر  ــام ال الأوقــات والأي
وســائل التواصــل الاجتماعــي. الســبب الثــاني أنــه بالرغــم مــن فــوز مرشــحات 
بعــدد غــر مســبوق في الانتخابــات النيابيــة 2018، فإنــه لا يــزال تخــوف 
المرشــحات مــن الظهــور وخاصــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي ممــا شــكل 
هيمنــة الرجــال علــى هــذه الوســائل. ولعــل هــذا التخــوف يرجــع إلى انتخابــات 
ســابقة رفعــت فيهــا المــرأة ســقف المخــاوف مــن تعرضهــن لإســاءات مــن 
الصعــب الوصــول إلى مرتكبيهــا. وهــذا يفســر عــدم حصــول المرشــحات علــى 
تغطيــات إعلاميــة كافيــة كمــا يحصــل عليهــا المرشــحون الذكــور، فقــد أثبتــت 
العديــد مــن الدراســات أن المرشــحات يحصلــن علــى تغطيــات إعلاميــة أقــل 

 . Chadwick,2013 ــة ــا في دراس ــحين، كم ــن المرش م
وكشــفت الدراســة أن المرشــحات تجنــن مناقشــة الناخبــن حــول حملاتهــن 
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الانتخابيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. وقــد بــن العديد من الدراســات 
أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في الحــوار والتفاعــل مــع الناخبــن 

يزيــد عــدد الناخبــن المتفاعلــن مــع المرشــح.
ــب  ــح في قل ــة للمرش ــورة ذهني ــن ص ــو تكوي ــي ه ــال السياس ــدف الاتص إن ه
الناخــب قبــل عقلــه، تصــل هذه الصــورة إلى أن تكــون علامــة Brand إيجابية؛ 
ــتخدام  ــب واس ــن الناخ ــة في ذه ــورة الذهني ــن الص ــم وتمك ــإن تصمي ــذا ف ل
وســائل التواصــل لتحقيــق هــذا الهــدف في حاجــة إلى اســتراتيجية تتمثــل في 

التــالي: 
1.تحديد الناخبين في الدائرة الانتخابية. 

2.تقســيمهم الناخبــن إلى فئــات يشــترك أفــراد كل فئــة بخصائــص معينــة 
مثــل الســن، والاهتمامــات... إلخ. 

ــد أن يرســلها لتكــون العلامــة، وليــس  ــي يري ــة ال ــم الصــورة الذهني 3.تصمي
المقصــود بالصــورة الذهنيــة صــورة المرشــح الحســية فقــط ولكــن مــا يمكــن 
ــق بالمرشــح حــن سمــاع أو رؤيــة أو تذكــر  ــا لــكل مــا يتعل أن يكــون مفتاحً

الصــورة الذهنيــة لتتداعــى جميــع مــا يرتبــط بالمرشــح بشــكل إيجــابي. 
4.اختيــار وســيلة الاتصــال المناســبة والمكان المناســب والوقت المناســب لإرســالها 

إلى الفئة المســتهدفة.
5.إرســال هــذه الصــورة وبشــكل مكثــف عبر جميــع وســائل الاتصال واســتهداف 

وســيلة اتصــال تتناســب والفئة المســتهدفة. 
6.قيــاس مــدى تأثــر هــذه الصــورة في توجــه وســلوك الفئــة المســتهدفة 

ومراقبــة هــذا الســلوك. 
7.تعديل الصورة الذهنية في حال انحراف تأثيرها عن الهدف المرسوم. 

وكشــفت الدراســة أيضــا أنــه بالرغــم مــن حداثــة التجربــة الانتخابيــة في 
وســائل  مــع  التعامــل  والمرشــحات  المرشــحون  اســتطاع  البحريــن،  مملكــة 
التواصــل الاجتماعــي، ممــا يكشــف مــدى مواكبــة المرشــحين لمرحلــة مــا 
بعــد الحداثــة Postmodernism. في عصــر العولمــة ومــا بعــد الحداثــة، فــإن 
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ــة  ــة Professionalism في الحمــات الانتخابي ــة والحرفي التخصــص والمهني
هــي أحــد أبــرز عناويــن هــذه المرحلــة. فليــس المقصــود بالحملــة الانتخابيــة 
مجــرد تعليــق صــور أو المشــاركة في الانتخابــات لمجــرد المشــاركة وإثبــات 
ــون  ــة إلى أن يك ــائل في حاج ــتراتيجيات ووس ــط واس ــي خط ــا ه ــور، إنم حض
ــي  ــل ه ــتراتيجة التواص ــا. واس ــل معه ــرة في التعام ــة وخ ــى دراس ــح عل المرش
ــتخدام  ــة اس ــح كيفي ــرف المرش ــي أن يع ــي لا يكف ــتراتيجيات ال ــدى الاس إح
هــذه الوســائل، بــل التعامــل معهــا بحرفيــة ومهنيــة في تقســيم الناخبــن 
ــم  ــه وجذبه ــذي يفضلون ــت ال ــا، والوق ــي يفضلونه ــيلة ال ــتهدافهم بالوس واس

ــح.  ــع المرش ــل م للتفاع

الخطــط  وضــع  المرشــحين  ببدايــة  يتعلــق  تســاؤل  عــن  الدراســة  أجابــت 
والاســتراتيجيات فبينــت أنــه بــدأ المرشــحون وضــع خططهــم واســتراتيجياتهم 
للتواصــل مــع الناخبــن في وقــت متأخــر، وأفــاد معظــم إجابــات أفــراد العينــة 
أنهــم خططــوا لحملاتهــم الانتخابيــة قبــل أقــل مــن شــهر واحــد فقــط مــن 
الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات الانتخابيــة. وقــد يعــود هــذا إلى أحــد 
ســببين: الأول أن أفــراد العينــة لم يفرقــوا بــن التخطيــط للحملــة الانتخابيــة 
الــي تتطلــب وقتًــا أطــول بكثــر مــن الشــهر وقــد يتطلب ســنوات وبــن الإعلان 
ــل  ــدأت بحســب الأنظمــة قب ــي ب ــة ال ــدء الحمــات الانتخابي الرسمــي عــن ب
شــهر مــن يــوم الاقتــراع. والســبب الثــاني أن المرشــحين لا يدركــون أهميــة 
التخطيــط المســبق للحملــة الانتخابيــة الــي يضــع المرشــح خلالهــا الكثــر مــن 

ــارات.  الاعتب
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الفصل الخـامس
الخلاصة والنتائج والتوصيات
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أولً: الخــــلاصـــــــــــــة:
تنوعــت الأطــر النظريــة الــي حاولــت تفســر ســلوك المرشــحين في الانتخابات 
وســلوك الناخبــن تجــاه هــذه العمليــة للوصــول إلى إطــار موحــد يفســر هــذا 
الســلوك الإنســاني في ســياق اجتماعــي، فكانــت هنــاك العديــد مــن الدراســات 
ــزت بثقافــات مختلفــة وأنظمــة سياســية متنوعــة.  الــي مثلــت مجتمعــات تميّ
الدراســة الحاليــة قدمــت نتائــج فريــدة وتوصلــت إلى خلاصــة هــي أن المجتمــع 
ــتخدموا  ــحين اس ــلوك لمرش ــت بس ــة خرج ــن ثقاف ــه م ــز ب ــا تميّ ــي بم البحري
فلســفة تســويقية فريــدة، بــل هــي الأولى الــي تســتخدمه ويعتمــد علــى 

العلاقــات الطيبــة بــن المرشــح وباقــي أطــراف العمليــة الانتخابيــة. 
ــة  ــادئ وأســس انتخابي ــا وتؤســس لمب ــوم تقــدم أنموذجً ومملكــة البحريــن الي
تقــوم علــى احتــرام الــرأي مــن دون تعصــب أو تطــرف. هــذه الأســس والمبــادئ 
ســتتحول يومًــا مــا إلى ثقافــة انتخابيــة لا تقــل مثالية عــن الثقافــة الانتخابية 
ــة، ســريعًا مــا ســيختاره  ــات في العــالم  بنكهــة بحريني في أعــرق الديموقراطي
ــاً ومرشــدًا لا ليصمــم اســتراتيجيات  الكثــر مــن المجتمعــات ليكــون لهــا دلي
المرشــحين للانتخابــات، بــل ليرســم طبيعــة المجتمعــات الــي تنحــو جهــة 

الســام والتنميــة. 
في هــذه الدراســة تم التركيــز علــى أثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في حملــة 
المرشــح الانتخابيــة. وقــد ركــزت الدراســة علــى الجانــب الإعلامــي والسياســي 
لكــون الانتخابــات جانبًــا سياســيًّا يحتــاج فيــه المرشــح الى وســائل توصــل 
رســائله إلى الجمهــور عــر وســائل تكنولوجيــة حديثــة؛ فكانــت هــذه الدراســة 
معنيــة بتعامــل المرشــحين مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم 
ــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي تشــكل الفضــاء  الانتخابيــة، حيــث أصبح
ــرف  ــم والتع ــه والتفاعــل معه ــح بالتواصــل مــع ناخبي ــه المرش ــوم في ــذي يق ال
ــه وتقــديم مــا  ــه مــن تحســن أدائ ــى رغباتهــم واحتياجاتهــم، ممــا يمكن عل
هــو أفضــل لهــم. ولا يكفــي المرشــح تاريخــه في العمــل السياســي بــل لا بــد لــه 
ــة والوقــوف  ــة عالي أن يعــرف اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بحرفي
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وبشــكل ســريع علــى نبــض الشــارع الــذي لم يعــد يعتمــد في اســتقاء معلوماتــه 
الانتخابيــة علــى الصحــف والتلفزيــون فقــط، بــل اتجــه إلى التعامــل مــع 
ــة هــذا  ــب الأمــر مــن المرشــح مواكب ــذا يتطل ــل الاجتماعــي؛ ل وســائل التواص

ــه. ــة للتواصــل مــع ناخبي ــا الحديث التطــور والدخــول في عــالم التكنولوجي
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ثانيًا: النتــــــــــــائج
لقــد كشــفت هــذه الدراســة عــن نتائــج مهمــة حــول أثــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في نشــاط المرشــحين في الحمــات الانتخابيــة، وهــو أثــر إيجــابي 
ــد ملامحهــا بــن ثنايــا البحــث.  في نهايــة المطــاف بصــورة عامــة تم تحدي
ويمكــن القــول إن الدراســة أجابــت - في هــذا الإطــار - عــن العديــد مــن 
التســاؤلات وتحققــت مــن فرضياتهــا، كمــا أنهــا وضحــت الكثــر مــن الحقائــق 
المتعلقــة بنشــاط المرشــحين مــن خــال إجابتهــا عــن تلــك التســاؤلات، وذلــك 

كمــا يــأتي:
1- حــول ماهيــة الاســتراتيجيات والتكتيــكات الــي اســتخدمها المرشــحون 
خــال الجولــة الأولى مــن الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018، 
ــي اســتخدمها المرشــحون خــال  ــكات ال ــة الاســتراتيجيات والتكتي وماهي
الجولــة الثانيــة في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018، فــإن 
ــا  ــحين، مم ــدى المرش ــة ل ــتراتيجية واضح ــة اس ــل إلى أي ــة لم تتوص الدراس
يعــي أن المرشــحين كانــوا يعتمــدون علــى جهــود الحملــة الانتخابيــة مــن 

ــط. دون التخطي
2- بينــت الدراســة أن المرشــحين اعتمــدوا علــى علاقاتهــم ومعارفهــم في 
إدارة الحمــات الانتخابيــة ومــن بينهــا الحمــات الانتخابيــة علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وهــذا كمــا ذُكــر في موقــع آخــر مــن هــذه الدراســة 
يعكــس الثقافــة البحرينيــة الــي أثــرت في أفرادهــا، فانعكــس ذلــك علــى 
ســلوك المرشــحين في الانتخابــات بالرغــم مــن أن الوقــت بــن كل دورة 
انتخابيــة وأخــرى أربــع ســنوات، يتمكــن المرشــح أثناءهــا مــن التخطيــط 
ــو أن  ــة ه ــفته الدراس ــا كش ــر أن م ــة، غ ــه الانتخابي ــتراتيجي لحملت الاس

ــة بشــكل ســليم. ــه الانتخابي معظــم المرشــحين لم يخطــط لحملت
3- الجولــة الثانيــة للانتخابــات هــي المحــك لاســتراتيجية المرشــح، حيــث إن 
الوقــت الممنــوح للمرشــح للتواصــل مــع ناخبيــه والتحــرك والاســتفادة مــن 
ــاء  ــخ انته ــن تاري ــبوعًا م ــدى أس ــر لا يتع ــت قص ــاون وق ــات والتع التحالف



ة بمملكة البحرين ّـَ أثر وسائل التَّواصلِ الاجتماعيِّ في نشاط المرشحين للانتخابات النيابي 176

الجولــة الأولى ويــوم الاقتــراع؛ ومــن هنــا كشــفت الدراســة عــدم اســتخدام 
ــن  ــة الأولى ولم يتب ــحون في الجول ــتخدمها مرش ــكات اس ــحين لتكتي المرش
ــة الثانيــة في الانتخابــات.  ــة الأولى والجول أي فــروق بــن ســلوكهم في الجول
ــد  ــن بع ــع الناخب ــم م ــحين في تواصله ــتمرار المرش ــدى اس ــق بم ــا يتعل 4- فيم
انتهــاء الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018 فــإن الدراســة 
بينــت أن معظــم المرشــحين اســتمروا في التواصــل مــع ناخبيهــم بعــد إعــان 
نتائــج الانتخابــات. كمــا بينــت أن المرشــحات كــنَّ أكثــر ميــاً للتوقــف عــن 
التواصــل مــع ناخبيهــن. وقــد يرجــع ذلــك إلى العامــل الثقــافي، حيــث تشــعر 
النســاء أنــه مــن الحــرج التواصــل مــع الناخبــن في غــر فتــرة الانتخابــات. 
كمــا قــد يعــود ذلــك إلى ســبب ثقــافي آخــر وهــو أن المســلمين يؤمنــون بــأن 
ــن  ــل في ح ــى تواص ــحات عل ــاء المرش ــل بق ــا يجع ــد الله، مم ــتقبل بي المس
أنهــن غــر واثقــات مــن أنهــن سيترشــحن للانتخابــات القادمــة أمــرًا غــر 

ذي جــدوى. 
في  الانتخابيــة  لحملاتهــم  المرشــحين  تقييــم  عــن  الدراســة  أظهــرت   -5
ــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018 أن معظــم أفــراد العينــة  الانتخاب
كانــوا علــى مســتوى عــالٍ مــن الرضــى عــن أدائهــم خــال حملاتهــم 

الانتخابيــة.
ــر  ــة لا يعلمــون مــدى تأث ــراد العين ــت الدراســة إلى أن 50% مــن أف 6- توصل
وســائل التواصــل الاجتماعــي في حملاتهــم الانتخابيــة؛ وتعود أســباب ذلك 
إلى قلــة الدراســة الميدانيــة الــي تكشــف للمرشــح قبــل الانتخابــات متغــرات 
الســوق، وتبــن لــه مســتوى أدائــه ورأي الناخبــن بعــد الانتخابــات؛ ممــا لا 
ــه الانتخابيــة بصــورة  يوفــر للمرشــح أيــة معلومــات تفيــد تقييمــه حملاتِ

عامــة. 
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ثالثًا: التوصيـات
علــى الرغــم مــن تلــك الإجابــات الــي وفرتهــا هــذه الدراســة فيمــا مــرَّ، فــإن 
ممَّــا اتضــح جليًّــا أن المرشــحين لا يملكــون اســتراتيجيات تواصــل مــع الناخبين 
بشــكل خــاص ومــع بقيــة الأطــراف المعنيــة بالعمليــة الانتخابيــة؛ ممــا يشــكل 
ــا للوقــت والجهــد. ولا شــك أن هــذا يتطلــب  تخبطًــا وخســارة للمــوارد وضياعً
ــة هــذه الوســائل وتوظيفهــا  ــى أهمي ــدى المرشــحين للتعــرف عل رفــع الوعــي ل
بشــكل صحيــح في حملاتهــم الانتخابيــة؛ ومــن هنــا تــأتي بعــض التوصيــات 

في الختــام يرجــى الوقــوف عليهــا:
 

1- ضــرورة التخطيــط الاســتراتيجي لحملــة المرشــح الــي تتطلــب التفكــر 
الاســتراتيجي، والــي علــى رأس اســتراتيجياتها فيــه وســائل التواصــل مــع 

ــم.  ــل معه ــب للتواص ــائل أنس ــد أي الوس ــن وتحدي الناخب
ــل  ــائل التواص ــع وس ــل م ــح أن يتعام ــد للمرش ــا، لا ب ــر التكنولوجي 2- في عص
الاجتماعــي بأســلوب احتــرافي، فــإن لم تكــن لديــه معرفــة في التعامــل 
ــتعانة  ــه الاس ــإن علي ــالٍ ف ــراف ع ــي باحت ــل الاجتماع ــائل التواص ــع وس م
بمتخصصــن خــراء Professional في إدارة الحملــة الانتخابيــة وإدارة 

ــي.  ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــة عل ــة الانتخابي الحمل
3- الاســتراتيجية تعــي تســخير جميــع المــوارد لبلــوغ الأهــداف العامــة. ولا يتــم 
ــات يســتطيع المرشــح رســم اســتراتيجيته  التخطيــط مــن دون وجــود بيان
عليهــا؛ ولــذا لا بــد مــن اســتخدام جميــع الوســائل لجمــع بيانــات الناخبــن 

الــي مــن أهمهــا في الوقــت الحــالي وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
4- ضــرورة القيــام بدراســات في دور وســائل التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا في 

ســلوك الناخبــن والتعــرف علــى أهــم العوامــل المؤثــرة في الناخــب. 
5- ضــرورة توافــر إحصائيــات يســتفيد منهــا المرشــح تقــدم له أعــداد الناخبين 
في كل تطبيــق مــن تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي ممــا يســاعده 

علــى اتخــاذ قــرارات لحملتــه الانتخابيــة. 
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بزيــادة دورهــم في حــث  التواصــل الاجتماعــي  قيــام نشــطاء وســائل   -6
حملاتهــم  في  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  لاســتخدام  المرشــحين 

الانتخابيــة. 
ــاركة في  ــتثمارها في المش ــي واس ــل الاجتماع ــائل التواص ــل وس ــادة تفعي 7- زي

ــات.  الانتخاب
8- رفــع الوعــي لدى المرشــحين لأهمية اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعي 

لكونهــا الوســائل الأحــدث في تواصلهم مــع ناخبيهم. 
9- الاســتفادة مــن الشــباب في تفعيــل منصــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
باعتبارهــم الشــريحة الأكثــر تمكنًــا في التعامــل مــع هــذه الوســائل الحديثــة. 
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ملحـق رقم 1

محـــــاور الاســـــتبانة
تمَّت صياغة بنود الاستبانة على ثلاثة محاور على النحو الآتي:

والإجابــات  الســؤال  علــى  وتشــتمل  العينــة،  سمــات  الأول:  المحــور 
يلــي:  كمــا  الاختياريــة 

1. جنس المبحوث: ذكر/أنثى.
2. المحافظــة الــي ينتمــي إليهــا: محافظــة العاصمــة / محافظــة المحــرق/ 

المحافظــة الشــمالية/ المحافظــة الجنوبيــة
3. الانتمــاء السياســي فتــرة الانتخابــات النيابيــة 2018: مســتقلّ/ ممثــل عــن 

جمعيــة سياســية دينيــة/ ممثــل عــن جمعيــة سياســية غــر دينيــة. 
4. الخــرة في الترشــح وإدارة الحملــة الانتخابيــة: هــل شــاركت ســابقًا في 

انتخابــات نيابيــة ســابقة؟ نعــم/ لا. 
5. عــدد مــرات الترشــح للانتخابــات النيابيــة: إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال 
رقــم 4 بنعــم؛ فالرجــاء وضــع√ في مربــع الانتخابــات الــي شــاركت فيهــا: 
ــات  ــة 2006/ الانتخاب ــات النيابي ــة 2002/ الانتخاب ــات النيابي الانتخاب
الانتخابــات  التكميليــة 2011/  النيابيــة  الانتخابــات  النيابيــة 2010/ 

ــة 2014.  النيابي
ــك في  ــت نتيجت ــاذا كان ــة 2018: م ــات النيابي ــح في الانتخاب ــة المرش 6. نتيج
الانتخابــات النيابيــة في 2018؟: فــزت في الجولــة الأولى ووصلــت إلى 
المجلــس النيــابي/ لم أفــز في الجولــة الأولى وخرجت من المنافســة/ تأهلت 
ــة/ لم  ــة الثاني ــزت في الجول ــة/ ف ــات النيابي ــة في الانتخاب ــة الثاني للجول

ــة الثانيــة.  أفــز في الجول
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المحــور الثــاني: اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في الحملــة 
2018م،  البحريــن  مملكــة  في  النيابيــة  الانتخابــات  في  الانتخابيــة 

وتشــتمل علــى الأســئلة والإجابــات الاختياريــة كمــا يلــي: 

7. هــل اســتخدمت أيًّــا من وســائل التواصــل الاجتماعي في حملتــك الانتخابية 
في 2018؟ نعم/ لا. 

8. إذا كان جوابــك عــن الســؤال رقــم 7 بنعــم، ضــع√ في مربــع تطبيــق التواصل 
الاجتماعــي الــذي اســتخدمته في حملتــك الانتخابية: إنســتغرام/ تويتر/ 
فيــس بــوك/ الواتــس أب / ســناب شــات/ يوتيــوب / جوجــل بلــس/ 

أخــرى. اذكرهــا. 
9. كــم عــدد الســاعات الــي قضيتها في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي 
للتواصــل مــع الناخبــن في اليــوم الواحــد؟ أقــل مــن ســاعة في اليــوم/ مــن 
ــاعات إلى  ــاث س ــن ث ــوم/ م ــاعات في الي ــاث س ــن ث ــل م ــاعة إلى أق س

أقــل مــن ســت ســاعات في اليــوم/ أكثــر مــن ســت ســاعات في اليــوم. 
ــي تســتخدم فيهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي في  ــام ال 10. كــم عــدد الأي
الأســبوع؟ يــوم واحــد في الأســبوع/ يومــان في الأســبوع/ ثلاثــة أيــام في 
الأســبوع/ أربعــة أيــام في الأســبوع/ أكثــر مــن أربعــة أيــام في الأســبوع. 

ــى وســائل التواصــل الاجتماعــي  11. مــا الموضوعــات الــي قمــت بنشــرها عل
ــعاراتي في  ــة/ ش ــرتي الذاتي ــوري/ س ــة؟ ص ــك الانتخابي ــة بحملت المتعلق
ــا.  ــرى. اذكره ــازاتي/ أخ ــابي/ إنج ــي الانتخ ــة/ برنامج ــة الانتخابي الحمل
ــي  ــدة ال ــا الم ــة، م ــدء الحمــات الانتخابي ــل الإعــان الرسمــي عــن ب 12. قب
قمــت فيهــا بالتخطيــط لحملتــك الانتخابيــة علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي؟ قبــل أقــل مــن شــهر مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء 
الحمــات الانتخابيــة/ قبــل ســتة أشــهر مــن الإعــان الرسمــي عــن 
بــدء الحمــات الانتخابيــة/ قبــل ســنة مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء 
الحمــات الانتخابيــة/ قبــل أكثــر مــن ســنة مــن الإعــان الرسمــي عــن 

بــدء الحمــات الانتخابيــة. 
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13. هــل قمــت بإنشــاء مجموعــة/ مجموعــات خاصــة بــك تضــم فئــات 
الناخبــن الــي تســتهدفها في حملتــك الانتخابيــة عــر وســائل التواصــل 

الاجتماعــي؟ نعــم/ لا. 
14. إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال بنعــم، مــا الفئــات الــي اســتهدفتها في 
ــباب/  ــة الش ــي؟ فئ ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــة ع ــك الانتخابي حملت
ــحين  ــون لمرش ــن/ ناخب ــار الس ــة كب ــن/ فئ ــة المتقاعدي ــاء/ فئ ــة النس فئ

ــا  ــرى. اذكره ــن/ أخ منافس
15. مــا هــدف/ أهــداف اســتعمالك لوســائل التواصــل الاجتماعــي في حملتــك 
الانتخابيــة؟ إرســال رســائل إلى الناخبــن في دائــرتي/ إرســال رســائل 
إلى الناخبــن في جميــع المحافظــات/ إرســال رســائل إلى جميــع فئــات 
المجتمــع: الحكومــة، والمنافســن، والجمعيــات السياســية، الإعــام،... 
ــة/ التفاعــل مــع  ــي الانتخابي ــى رأي الناخبــن في حمل إلخ / التعــرف عل
ــا.  ــرى. اذكره ــة/ أخ ــي الانتخابي ــن لحمل ــن والمعارض ــن المؤيدي الناخب
16. هــل اســتعنت بأحــد الأشــخاص المتخصصــن مديــرًا لحملتــك الانتخابيــة 

في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018؟ نعــم/ لا. 
حملتــك  إدارة  كانــت  هــل  بنعــم،  الســؤال  عــن  إجابتــك  كانــت  إذا   .17
الانتخابيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي إحــدى مســؤوليات مديــر 

نعــم/لا.  الانتخابيــة؟  حملتــك 
18. إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال: لا، هــل اســتعنت بأحــد المتخصصــن في 

وســائل التواصــل الاجتماعــي في إدارة حملتــك الانتخابيــة؟ نعــم/لا. 
19. هــل اســتخدمت اســتراتيجية للتواصــل مــع الناخبــن مــن خــال وســائل 

التواصــل الاجتماعــي؟ نعــم/ لا. 
هــذه  بنــود  ذكــر  الرجــاء  نعــم،  الســؤال:  عــن  إجابتــك  كانــت  إذا   .20

التــالي.  المربــع  في  باختصــار  الاســتراتيجية 
21. إذا كنــت تأهلــت للجولــة الثانيــة في الانتخابــات النيابيــة 2018، هــل 
ــي اســتخدمتها  ــة عــن اســتراتيجيتك ال اســتخدمت اســتراتيجية مختلف

ــم/ لا.  ــة الأولى؟ نع ــك في الجول ــع ناخبي ــل م للتواص
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22. إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال: نعــم، الرجــاء ذكــر بنــود اســتراتيجيتك 
للتواصــل مــع ناخبيــك في الجولــة الثانيــة. 

23. بعــد إعــان نتيجــة الانتخابــات، هــل توقفــت عــن التواصــل مــع الناخبــن 
عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي؟ نعــم/لا. 

الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  اســتخدام  تقييــم  الثالــث:  المحــور 
التاليــة: الاختياريــة  والإجابــات  الأســئلة  علــى  وتشــتمل 

24. هــل ســاهمت وســائل التواصــل الاجتماعــي في زيــادة ناخبيــك؟ نعــم، 
بدرجــة كبيرة/نعــم، بدرجــة متوســطة/ نعــم، بدرجــة طفيفــة/ لا، لم 

ــم.  ــر/ لا أعل ــا أي تأث ــن له يك
ــك  ــل متابعي ــادة تفاع ــي في زي ــل الاجتماع ــائل التواص ــاهمت وس ــل س 25. ه
في موضوعــات حملتــك الانتخابيــة؟ نعــم، بدرجــة كبــرة/ نعــم، بدرجــة 

متوســطة/ نعــم، بدرجــة طفيفــة/لا، لم يكــن لهــا أي تأثــر/ لا أعلــم. 
26. هــل ســاهمت وســائل التواصــل الاجتماعــي في جــذب ناخبــن كانــوا 
مؤيديــن لمرشــحين منافســن لــك؟ نعــم، بدرجــة كبــرة/ نعــم، بدرجــة 

متوســطة/ نعــم، بدرجــة قليلــة/ لا، لم تســاهم/ لا أعلــم. 
27. مــا تقييمــك للطريقــة التي اســتخدمتَ فيها وســائل التواصــل الاجتماعي؟ 

ممتازة/ متوســطة/ ضعيفة. 
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ملحــــق رقم 2
محكَّمو الاستبانة

عُرضــت الاســتبانة علــى بعــض الأكاديميــن المتخصصــن في مجــال الإعــام 
والعلاقــات العامــة بوصفهــم محكَّمــن، وتمَّ تعديــل بعــض بنودهــا بنــاءً علــى 

توجيهاتهــم. وهــم:
1- الدكتــورة همــت الســقا، أســتاذ العلاقــات العامــة، قســم الإعــام التربــوي، 

كليــة التربيــة النوعيــة، جامعــة الزقازيــق.
2- الدكتــور رضــا عبدالواجــد أمــن، الأســتاذ بكليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، 

القاهرة. 
3- الدكتــور راشــد أحمــد راشــد الراشــد، عضــو هيئــة التدريــس، كليــة العلــوم 

السياســية، جامعــة العلــوم التطبيقيــة، مملكــة البحريــن.
4- الدكتــور كاظــم مؤنــس، أســتاذ الإعــام، الجامعــة الأهليــة، مملكــة 

البحريــن.
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ملحــق رقم 3
استمـــــارة الاســــــتبانة

عزيزي،
أقــوم بإجــراء دراســة تحــت عنــوان )أثــر وســــائل التَّواصــلِ الاجتماعــــيِّ في 
َّــة بمملكــة البحريــن - انتخابــات  نشــاط المرشــحين للانتخابــات النيابيـ
ــر  ــدى تأث ــى م ــوف عل ــة إلى الوق ــدف الدراس ــا(. وته ــام 2018م أنموذجً عــ
وســائل التواصــل الاجتماعــي في حملــة المرشــح في الانتخابــات النيابيــة في 
مملكــة البحريــن 2018م، كمــا تهــدف إلى الوقــوف علــى كيفيــة توظيــف 
في  الانتخابيــة  الحمــات  في  الاجتماعــي  التواصــل  وســائلَ  المرشــحين 
الاســتراتيجيات  وعلــى  البحريــن 2018،  النيابيــة في مملكــة  الانتخابــات 
المســتخدمة لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعيــة في الحمــات الانتخابيــة 

للمرشــحين في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018. 
أرجــو تكرمكــم بمســاعدتي في إعــداد هــذا البحــث بمــلء الاســتبانة الــي بــن 
ــا بأنهــا لا تتطلــب ذكــر اسمكــم أو أيــة معلومــة  يديكــم بــكل موضوعيــة. علمً

تــدل علــى هويتكــم. 

كمــا أفيدكــم بــأن جميــع البيانــات الــي ســتدلون بهــا ســتعامل بســرية تامــة 
ــم  ــال طلبك ــة. وفي ح ــة للدراس ــراءات الإحصائي ــر الإج ــتخدم في غ ــن تس ول
ــده  ــا، أو عــر بري ــدًا مــن المعلومــات يُرجــى التواصــل مــع الباحــث هاتفيًّ مزي

ــروني.  الإلكت
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ملحـــق رقم 4
الاســـــــتبانة 

1(الجـــنس:  ذكــــر       أنثى

2(المحافظة:  العاصمة   المحرق    الشمالية        الجنوبية

3(ترشحت في الانتخابات النيابية 2018
 مستقلً. 

 ممثلً عن جمعية سياسية دينية. 
 ممثلً عن جمعية سياسية غير إسلامية.

4(هل شاركت سابقًا في انتخابات نيابية سابقة؟  نعم           لا

5(إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال رقــم 4 الرجــاء وضــع√ في مربــع الانتخابات 
الــي شــاركت فيها. 

 الانتخابات النيابية 2002. 
 الانتخابات النيابية 2006. 
 الانتخابات النيابية 2010. 

 الانتخابات النيابية التكميلية 2011. 
 الانتخابات النيابية 2014. 

6(ماذا كانت نتيجتك في الانتخابات النيابية في 2018؟ 
 فزت في الجولة الأولى ووصلت إلى المجلس النيابي. 

 لم أفز في الجولة الأولى وخرجت من المنافسة. 
 تأهلت للجولة الثانية في الانتخابات النيابية. 

 فزت في الجولة الثانية. 
 لم أفز في الجولة الثانية. 
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7(هــل اســتخدمت أيًّــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعي في حملتــك الانتخابية 
في 2018؟   نعم  لا

8(إذا كان جوابــك عــن الســؤال رقــم 7 بنعــم، ضــع√ في مربــع تطبيــق التواصــل 
الاجتماعــي الــذي اســتخدمته في حملتــك الانتخابية. 

 Instagram أنستغرام
  Twitterتويتر

  Facebookفيس بوك
 WhatApp الواتس أب
 Snapchat سناب شات

 YouTube يوتيوب
 + Google+ جوجل 

 أخرى. اذكرها

ــائل  ــال وس ــن خ ــن م ــع الناخب ــل م ــتراتيجية للتواص ــتخدمت اس ــل اس 9(ه
التواصــل الاجتماعــي؟

 نعم           لا 

10(إذا كان جوابــك عــن الســؤال رقــم 9 بنعــم، الرجــاء ذكــر بنــود هــذه 
التــالي: المربــع  باختصــار في  الاســتراتيجية 

11(إذا كنــت قــد تأهلــت للجولــة الثانيــة في الانتخابــات النيابيــة 2018، هــل 
ــي اســتخدمتها  ــة عــن اســتراتيجيتك ال اســتخدمت اســتراتيجية مختلف

في التواصــل مــع ناخبيــك في الجولــة الأولى؟ 

 نعم           لا 

12(إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال رقــم 11 بـــنعم، الرجــاء ذكــر باختصــار 
ــة.  ــة الثاني اســتراتيجيتك للتواصــل مــع ناخبيــك في الجول
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13(بعد إعلان نتيجة الانتخابات،
 توقفت عن التواصل مع الناخبين. 

 واصلت التواصل معهم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. 

14(هــل اســتعنت بأحــد الأشــخاص المتخصصــن مديــرًا لحملتــك الانتخابيــة 
في الانتخابــات النيابيــة في مملكــة البحريــن 2018؟  

 نعم        لا 

15(إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال رقــم 14 بنعــم، هــل كانــت إدارة حملتــك 
الانتخابيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي إحــدى مســؤوليات مديــر 

حملتــك الانتخابيــة؟ 
 نعم           لا 

16(إذا كانــت إجابتــك عــن الســؤال رقــم 14 بـــا، هــل اســتعنت بأحــد 
حملتــك  إدارة  في  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  في  المتخصصــن 

بيــة؟ الانتخا
   نعم           لا 

زيــادة  الاجتماعــي في  التواصــل  وســائل  هــل ســاهمت  رأيــك  17(بحســب 
الناخبــن؟ 

 نعم، بدرجة كبيرة جدًا. 
 نعم، بدرجة متوسطة. 

 نعم، بدرجة طفيفة. 
 ربما. 

 لا، لم يكن لها أي تأثير. 
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18(هــل ســاهمت وســائل التواصــل الاجتماعــي في زيــادة تفاعــل متابعيــك في 
موضوعــات حملتــك الانتخابيــة؟ 

 نعم، بدرجة كبيرة جدًا. 
 نعم، بدرجة متوسطة. 

 نعم، بدرجة طفيفة. 
 ربما. 

 لا، لم يكن لها أي تأثير. 

التواصــل  وســائل  بهــا  اســتخدمت  الــي  للطريقــة  تقييمــك  هــو  19(مــا 
الاجتماعــي؟ 

 ممتازة. 
 جيدة. 

 متوسطة. 
 ضعيفة. 

 ضعيفة جدًا. 

التواصــل الاجتماعــي في جــذب ناخبــن كانــوا  20(هــل ســاهمت وســائل 
لــك؟ منافســن  لمرشــحين  مؤيديــن 

 نعم، وبدرجة كبيرة. 
 نعم، بدرجة متوسطة. 

 نعم، بدرجة قليلة. 
 ربما. 

 لا، أبدا. 



2022205

فئــات  بــك تضــم  بإنشــاء مجموعــة/ مجموعــات خاصــة  21(هــل قمــت 
الانتخابيــة؟  حملتــك  في  تســتهدفها  الــي  الناخبــن 

 لا   نعم	

ــي  ــات ال ــي الفئ ــا ه ــم، م ــم 21 بنع ــؤال رق ــن الس ــك ع ــت إجابت 22(إذا كان
اســتهدفتها في حملتــك الانتخابيــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي؟

 فئة الشباب. 
 فئة النساء. 

 فئة المتقاعدين. 
 فئة كبار السن. 

ناخبون لمرشحين منافسين. 
 أخرى، رجاء اذكرها 

23(مــا هــدف/ أهــداف اســتعمالك وســائلَ التواصــل الاجتماعــي خــال 
حملتــك؟ 

 إرسال رسائل إلى الناخبين في دائرتي.
 إرسال رسائل إلى الناخبين في جميع المحافظات.

 إرســال رســائل إلى جميــع فئــات المجتمــع: الحكومــة، والمنافســن، 
والجمعيــات السياســية، والإعــام... إلخ.

 التعرف على رأي الناخبين في حملتي الانتخابية.
 التفاعل مع الناخبين المؤيدين والمعارضين.

 أخرى، أذكر. 
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التواصــل  وســائل  اســتخدام  في  تقضيهــا  الــي  الســاعات  عــدد  24(كــم 
الواحــد؟  اليــوم  في  الناخبــن  مــع  للتواصــل  الاجتماعــي 

 أقل من ساعة في اليوم. 
 من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات في اليوم. 

 من ثلاث ساعات إلى أقل من ست ساعات في اليوم. 
 أكثر من ست ساعات في اليوم. 

ــي في  ــل الاجتماع ــائل التواص ــا وس ــتخدم فيه ــي تس ــام ال ــدد الأي ــم ع 25(ك
ــبوع؟  الأس

 يوم واحد في الأسبوع. 
 يومين في الأسبوع. 

 ثلاثة أيام في الأسبوع. 
 أربعة أيام في الأسبوع. 

 أكثر من أربعة أيام في الأسبوع. 

ــى وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــي تقــوم بنشــرها عل 26(مــا الموضوعــات ال
ــة؟  ــك الانتخابي ــة بحملت المتعلق

 صوري. 
 سيرتي الذاتية. 

 شعاراتي في الحملة الانتخابية. 
 برنامجي الانتخابي. 

 إنجازاتي. 
 كل ما ذُكر أعلاه. 

 أخرى، الرجاء ذكرها 
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ــي  ــة، كــم المــدة ال ــدء الحمــات الانتخابي ــل الإعــان الرسمــي عــن ب 27(قب
قمــت فيهــا بالتخطيــط لحملتــك الانتخابيــة علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي؟

 قبــل أقــل مــن شــهر مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات 
الانتخابيــة. 

 قبل ستة أشهر من الإعلان الرسمي عن بدء الحملات الانتخابية. 
 قبل سنة من الإعلان الرسمي عن بدء الحملات الانتخابية. 

 منــذ أكثــر مــن ســنة مــن الإعــان الرسمــي عــن بــدء الحمــات 
الانتخابيــة. 
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آخر إصداراتنا

سلسـلـة دراسات 2020
علي عبدالله جاسم العرادي

تفويض الاختصاص التشريعي
)دراســـة تــأصــيــلـيـة تـحــلــيــلــيــة فــي
الدستور البحريني والدسـاتير المقارنة(

سلسـلـة دراسات 2019
سعد ناصر المران

المواجهة القانونية والأمنية
للــجـــرائــــم الانـتــخـــابـيـــة

)دراســة تـحـلـيـلـيـة للـوضــع الـتـشــريعي 
والأمـنـي الـــراهــن بـمـمـلـكــة البـحــريـن(

سلسـلـة دراسات 2020
د. زياد خالد المفرجي

نقطة النظام البرلمانية 
في لوائح مجالس الشورى والنواب 
لـدول مـجـلـس الـتـعــاون الـخـلـيـجـي

سلسـلـة دراسات 2020

منى جاسم الزايد

دليل البروتوكول والمراسم 
للبرلمانيين والدبلوماسيين 

سلسـلـة دراسات 2021

د. لطيفة عبدالعزيز علي الذوادي

النظام القانوني لإعادة النظر 
في مـــشــروعـــات الـقـوانـيــن

دراسة مقارنة
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